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WSTEP

W okresie 2007-2013 komunikacjia stanowi nie tylko kluczowy czynnik sukcesu programow, ale rowniez
integralng czesc¢ ich zarzadzania. (...) Tylko program z komunikacia na wysokim poziomie jest programem
dobrze zarzadzanym. (...) Informacja i komunikacja musi byc zaprojektowana w Programach od ich poczatku.

Danuta Hubner, Bruksela 26 listopada 2007 r. -
Konferencja "Telling the story. Communicating Cohesion Policy together"

Prowadzenie skutecznej komunikacji z zakresu wykorzystania Srodkow UE jest niezwykle waznym
elementem procesu informowania o funduszach europejskich. Dziatania marketingowe, ksztattowanie
wizerunku oraz zarzadzanie markg Funduszy UE s integralng czescig profesjonalnego zarzadzania
funduszami. Wykorzystanie narzedzi aktywnej komunikacji, skutecznego marketingu terytorialnego, public
relations oraz sprawne zarzadzanie informacjg stanowig dzis niezwykle istotne skiadniki budowanych

strategii promocji, w tym planéw komunikacji funduszy europejskich.

W celu koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych Wojewddztwo Matopolskie przyjmuje
Zintegrowany Plan Komunikacji dla Funduszy Europejskich na lata 2007-2015 (zwany dalej
Zintegrowanym Planem Komunikacji, ZPK) jako gtéwny dokument okreslajacy zasady zarzadzania,

prowadzenia oraz finansowania proceséw komunikacyjnych.

Zintegrowany Plan Komunikacji dla Funduszy Europejskich na lata 2007-2015 jest zgodny z Wytycznymi
Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2007 r. w zakresie informacji i promociji
(MRR/H/13(1)08/2007) oraz Strategig Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej
Strategii Spojnosci na lata 2007-2013, ktdra spetnia kryteria Planu komunikacji (Communication Action
Plan), okreslone w Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajacym
szczegOtowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajacego przepisy
ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spdjnosci oraz rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (rozporzadzenie implementacyjne, Dz. U. UE,
L 371/1 27.12.2006, zwane dalej Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r.)

odnosnie obowigzkdw informacyjnych i komunikacyjnych stosowanych przez Panstwa Cztonkowskie.

Obowigzek prowadzenia takich dziatan zawarty jest w Rozporzadzeniu Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia
11 lipca 2006 r. ustanawiajagcym przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajgcym
rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999 (Dz. U. UE, L 210/25, 31.07.2006).

ZPK jest zgodny z Ustawg z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju

(Dz. U. Nr 227, poz. 1658 z pozniejszymi zmianami) oraz ze Strategia Rozwoju Wojewddztwa



Matopolskiego na lata 2007-2013, przyjeta Uchwatg Nr XLI/527/06 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego
z dnia 30 stycznia 2006 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego na lata
2007-2013.

Zintegrowany Plan Komunikacji okresla horyzontalne kierunki polityki komunikacyjnej w zakresie funduszy
europejskich, prowadzonej przez Wojewddztwo Matopolskie oraz stanowi podstawe dla prowadzenia
dziatan informacyjnych i promocyjnych dla wszystkich instytucji zaangazowanych w proces wdrazania
funduszy europejskich. Objete sa nim programy: Matopolski Regionalny Program Operacyjny
(MRPO), Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL), Program Rozwoju Obszarow Wiejskich
(PROW).



1. ANALIZA SYTUACII WYJSCIOWE]

Doswiadczenia z realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR) w Matopolsce w latach 2004-2006 wskazujq na potrzebe
wprowadzenia zmian w planowaniu oraz procesie komunikowania o funduszach europejskich

w Wojewddztwie.

Wsrod negatywnych cech, ktore charakteryzowaly dziatania informacyjno-promocyjne ZPORR, wymienic¢
nalezy:

= brak spoéjnosci oraz jednolitych standardéw dziatan, powodujace niskg efektywnos¢ komunikacii;

= brak jednolitego systemu identyfikacji wizualnej wdrazanych programow;

= brak gtédwnej idei przekazu;

= niedocenianie roli i znaczenia dziatan informacyjno-promocyjnych w procesach decyzyjnych

poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie ZPORR;

= brak spojnej polityki informacyjnej i promocyjnej w zakresie funduszy;

= brak profesjonalnej kadry w zakresie dziatan marketingowych, public relations;

= nieprofesjonalne metody obstugi klienta, m.in. w punktach informacyjnych;

= niedostosowanie narzedzi informacyjnych i promocyjnych do rzeczywistych potrzeb odbiorcow

(hermetyczny, urzedowy jezyk, produkcja materiatdw promocyjnych o niskiej uzytecznosci).

Wymienione ograniczenia potegowaty skomplikowane procedury aplikacyjne, trudno$¢ w wyborze
profesjonalnych wykonawcow zewnetrznych, wynikajaca z obowigzku stosowania ustawy Prawo
Zamowien Publicznych oraz brak doswiadczenia w obstudze, takze informacyjnej, funduszy unijnych.

Przekaz promocyjny w latach 2004-2006 pozwolit jedynie zapozna¢ opinie publiczng z funduszami
europejskimi  jako ,nowym produktem rynkowym”, czemu nie towarzyszyly spdjne kampanie

informacyjne’.

Analogiczna sytuacja wystepowata w przypadku dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) i Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj
Zasobdw Ludzkich (SPO RZL) 2004-2006. Wsrdd gtéwnych problemoéw, ktére cechowaty prowadzenie
dziatan informacyjno-promocyjnych EFS mozna wymienic:

= zbyt ogdlnie sformutowane cele oraz brak zdefiniowanych wskaznikéw ich osiggniecia;

= brak spdjnosci i jasnego podzialu zadan pomiedzy instytucje zarzadzajace i wdrazajace,

co powodowato chaos komunikacyjny;
= w instytucjach zajmujacych sie wdrazaniem EFS dziatania z zakresu informacji i promocji nie byty

postrzegane jako znaczace i wazne, co skutkowato brakiem wykwalifikowanej kadry zajmujgacej sie

! Opracowano na podstawie badan jakosciowych stopnia poinformowania spoteczefistwa na temat funduszy strukturalnych — XII 2005, biezacej oceny
beneficjentéw, prowadzonej w formie lokalnych sondazy i ankiet w punktach informacyjnych ZPORR.



tymi dziataniami, niecheciq kadry zarzadzajacej do podejmowania decyzji w tym zakresie
i jej obawami przed wydatkowaniem $rodkdw;

= brak przeprowadzania regularnej ewaluacji dziatan, a co za tym idzie, brak oceny i analizy wptywu
dziatan i zakresu ich oddziatywania.

W przypadku EFS nie udato sie dotrze¢ do ogotu spoteczenstwa, by podnies¢ swiadomos¢ w zakresie
funduszu. Dziatania informacyjno-promocyjne powinny by¢ bardziej systematyczne, intensywne

i zroznicowane, prowadzone na wiekszg skale, wykorzystujagce aktywne formy, dopasowane
do konkretnych grup docelowych?.

2 Opracowano na podstawie badania ewaluacyjnego pn. “Ocena dziatar informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w ramach EFS oraz SPO RZL
2004-2006".



2. PODSTAWOWE ZALOZENIA ZINTEGROWANEGO PLANU KOMUNIKACJI

Majac na uwadze do$wiadczenia ptynace z realizacji dziatan promocyjno-informacyjnych ZPORR i SPO
RZL przyjmuje sie podstawowe zatozenia polityki informacyjnej i promocyjnej w zakresie wdrazania

funduszy unijnych na lata 2007-2015>:

1. Tworzy sie Zintegrowany Plan Komunikacji dla Funduszy Europejskich w Wojewddztwie Matopolskim
na lata 2007-2015, obowigzujacy wszystkie instytucje zaangazowane w realizacje nastepujacych
programow: Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego, Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki, Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich.

2. Zintegrowanym Planem Komunikacji dla Funduszy Europejskich obejmuje sie dziatania informacyjne,
edukacyjne, promocyjne, marketingowe, public relations oraz wszystkie pozostate podejmowane

w celu komunikowania o funduszach w Matopolsce.

3. Zintegrowany Plan Komunikacji jest dokumentem o charakterze strategicznym i dotyczy catego
okresu programowania. W perspektywie jednorocznej realizacji celow ZPK stuzg roczne plany dziatan
informacyjnych i promocyjnych. ZPK opisuje strategie dziatania (cel gtéwny i cele operacyjne),
instrumenty informacyjno-promocyjne oraz narzedzia ich realizacji, a takze model zarzadzania
dziataniami komunikacyjnymi dla funduszy europejskich w Wojewddztwie Matopolskim. Ponadto
zawiera opis planowanych dziatan, grupy odbiorcow, indykatywny budzet oraz sposéb ewaluacji
obowigzujacy w catym okresie programowania. Roczne plany dziatan majq charakter dokumentow
operacyjnych, precyzujq plan dziataih komunikacyjnych poszczegdlnych funduszy w danym roku

kalendarzowym, sposob ich finansowania oraz spodziewane rezultaty prowadzonych projektow.

4. Finansowanie dziatan Planu Komunikacji odbywa¢ sie bedzie poprzez wydatkowanie $rodkéw
dostepnych w ramach Pomocy Technicznej poszczegolnych programéw na lata 2007-2015
oraz $rodkéw budzetu Wojewoddztwa Matopolskiego w tym okresie. Natomiast dziatania informacyjne
i promocyjne realizowane w ramach Rocznych Plandw Komunikacyjnych Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 oraz Planéw Dziatan Sekretariatu Regionalnego Krajowej Sieci
Obszaréw Wiejskich objetych Programem Rozwoju Obszaréow Wiejskich na lata 2007-2013 s3
finansowane z budzetu panstwa i Pomocy Technicznej PROW 2007-2013 (75% wkiad UE, 25%

budzet panstwa).

5. Nad prawidlowg realizacja dziatan ZPK czuwa¢ bedzie Petnomocnik Zarzadu Wojewddztwa
Matopolskiego ds. Zintegrowanego Planu Komunikacji Funduszy Europejskich oraz Zesp6t Zadaniowy

ds. Zintegrowanego Planu Komunikacji pod przewodnictwem Petnomocnika, ktéry bedzie wspierat

3 Za polityke informacyjno- — promocyjna funduszy unijnych w Matopolsce uwaza sie spéjny proces komunikacji Matopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i, Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich.



dziatania Petnomocnika. W skfad Zespotu wejdg kierownicy zespotéw zaangazowanych w promocje
i informacje programow operacyjnych objetych ZPK. Kazdy z podmiotéw (Departamenty Funduszy
Europejskich, Polityki Regionalnej, Srodowiska i Rozwoju Obszaréw Wiejskich, Wojewodzki Urzad
Pracy, Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci) odpowiada za promocje i informacje wtasciwych jej
funduszy, zgodnie z harmonogramem dziatan i budzetem. W sktad Zespotu Zadaniowego wejdzie
rowniez Dyrektor Departamentu Promocji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego jako odpowiedzialny za promocje Wojewddztwa Matopolskiego. Gtownym celem
tworzenia harmonograméw dziatan oraz organizowania regularnych spotkan Zespotu Zadaniowego
bedzie planowanie i koordynowanie podejmowanych przedsiewzie¢, w tym zapobieganie naktadaniu

sie wazniejszych dziatan promocyjnych (konferencji, kampanii etc.).
Poszczegdlne podmioty wdrazajace zatozenia Zintegrowanego Planu Komunikacji i ich dziatania:

a. Departament Funduszy Europejskich UMWM (Zesp6t ds. Promocji Funduszy Europejskich

oraz Zespdt Centrum Informacyjne FEM):
- kampanie informacyjno-promocyjne w mediach,
- opracowywanie i wydawanie publikacji informacyjnych i promocyjnych,
- prowadzenie strony internetowej www.fundusze.malopolska.pl,
- prowadzenie Gtéwnego Punktu Informacyjnego oraz koordynacja, promocja, monitoring,
kontrola
i ocena dziatalnosci Lokalnych Punktow Informacyjnych na terenie Matopolski,
- organizacja i prowadzenie szkolen dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow,
- organizacja konferencji, warsztatow i spotkan tematycznych,
- prezentacja dobrych praktyk,

- tworzenie i dystrybuowanie gadzetdw promocyjnych.

b. Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci (dziatania w zakresie promocji i informacji II Osi

Priorytetowej Gospodarka Regionalnej Szansy):
- prowadzenie Punktu Konsultacyjnego,
- kampanie informacyjne w mediach,
- publikacje materiatéw informacyjnych,
- udziat w targach i przedsiewzieciach zwigzanych z promowaniem Funduszy Europejskich,
- prezentowanie dobrych praktyk,
- organizowanie i prowadzenie szkolen dla potencjalnych beneficjentow,
- utworzenie i administrowanie strong internetowg Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci

www.mcp.malopolska.pl.




c. Departament Polityki Regionalnej UMWM (Zespdt Promocji Programéw):

- dziatania promocyjne dotyczace komponentu regionalnego PO KL (popularyzujgce wiedze na
temat Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, zachecajgce do tworzenia projektéw, wykazujace
korzysci ptynace z wykorzystania funduszy europejskich),
- konferencje przeznaczone dla potencjalnych wnioskodawcow PO KL, partneréow spoteczno-
gospodarczych, decydentéw,
- eventy, imprezy plenerowe,
- konkursy wiedzy o funduszach europejskich, konkursy audiowizualne,
- publikacje, ulotki, broszury dot. komponentu regionalnego PO KL,
- kampanie promocyjne PO KL,
- prowadzenie strony internetowej: www.fundusze.malopolska.pl ,
- wspotpraca z mediami lokalnymi w zakresie promocji komponentu regionalnego PO KL,

- materiaty promocyjne (gadzety) PO KL.

d. Departament Srodowiska i Rozwoju Obszardw Wiejskich UMWM (Zespdt Wdrazania, Zespét Leader,

Stanowisko ds. KSOW, Zespo6t Sprawozdawczo-Finansowy):
- kampania informacyjno-promocyjna w mediach,
- zakup materiatdw informacyjno-promocyjnych PROW i KSOW,
- organizacja szkolen tematycznych dla potencjalnych beneficjentéw PROW oraz podmiotow
KSOW zwigzanych z rozwojem obszarow wiejskich,
- organizacja szkolen tematycznych dla beneficjentow PROW,
- organizacja konferencji dla potencjalnych wnioskodawcow, beneficjentbw PROW oraz
podmiotow KSOW zwigzanych z rozwojem obszarow wiejskich,
- organizacja tematycznych konkurséw w ramach KSOW,
- wspotorganizacja lub udziat w imprezach oraz wszelkiego rodzaju przedsiewzieciach zwigzanych
z rozwojem obszaréw wiejskich,
- wspOtpraca regionalna i miedzynarodowa z instytucjami zajmujacymi sie rozwojem obszarow
wiejskich,
- prowadzenie strony internetowej: www.fundusze.malopolska.pl.

e. Wojewodzki Urzad Pracy:

- odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie trzech Punktéw Informacyjnych Europejskiego Funduszu
Spotecznego w Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie,

- organizacja spotkan informacyjnych z potencjalnymi beneficjentami PO KL,

- organizacja spotkan informacyjnych i szkolen dla beneficjentéw PO KL,

- umieszczenie ogtoszen w prasie dotyczace otwieranych, zawieszanych i zamykanych konkursow,
- monitoring mediéw w zakresie Europejskiego Funduszu Spotecznego i Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki w wojewddztwie matopolskim,



- zakup materiatdw promocyjnych i informacyjnych dla beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentéw komponentu regionalnego PO KL,
- prowadzenie strony internetowej nt. komponentu regionalnego PO KL w Matopolsce:

www.pokl.wup-krakow.pl.

6. Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego realizuje Zintegrowany Plan Komunikacji na poziomie regionu.

7. Role koordynatora dziatan komunikacyjnych na poziomie krajowym w zakresie realizacji zobowigzan,

wynikajacych z Rozporzadzen Komisji Europejskiej petni Minister Rozwoju Regionalnego (Instytucja

Koordynujagca NSRO), natomiast za realizacje, monitorowanie strategii komunikacji i dziatan

informacyjnych  PROW 2007-2013 odpowiada, jako Instytucja Zarzadzajaca, Minister Rolnictwa

i Rozwoju Wsi.

8. Do konca 2009 r. Wojewodztwo Matopolskie zrealizowato szereg dziatan informujacych i promujacych

programy unijne dostepne dla Matopolan. W pierwszym etapie (2007-2008) postawiono na budowe

podstawowych narzedzi komunikowania sie z otoczeniem oraz przekazy informacyjne i dziatania

edukacyjne:
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>

>

stworzono nowoczesne Centrum Informacyjnego Fundusze Europejskie dla Matopolski (FEM).
Podstawg funkcjonowania FEM byto zapewnienie mieszkancom Matopolski rzetelnej
i kompleksowej informacji na temat funduszy unijnych dostepnych w latach 2007 - 2013 oraz
mozliwosci ich pozyskiwania. Oferta Centrum to przede wszystkim konsultacje prowadzone przez
profesjonalnych konsultantéw, specjalistyczne szkolenia, publikacje tematyczne, interaktywny
serwis internetowy, sms-owy system powiadamiania o waznych wydarzeniach.
5 czerwca 2009 r. podpisano Porozumienie w sprawie funkcjonowania na terenie Wojewodztwa
Matopolskiego systemu informacji o funduszach europejskich — na mocy Porozumienia Centrum
Informacyjne FEM petni role Gtéwnego Punktu Informacyjnego oraz koordynuje, promuije,
prowadzi monitoring i kontrole oraz ocenia dziatalno$¢ sieci Lokalnych Punktow.
wykorzystano szereg narzedzi piarowskich oraz marketingowych w celu stworzenia marki
Centrum Informacyjne FEM przy czym gtdwny komunikat dotyczyt hasta ,Fundusze Europejskie
dla Matopolski”:
o konferencja prasowa otwierajaca Centrum Informacyjne FEM,
o walentynkowa kampania informujaca o pierwszych naborach w ramach MRPO ,,Zakochani
w funduszach” (spoty radiowe, ogtoszenia w prasie, bannery w portalach internetowych)
o kampania informacyjna ,FEM... i marzenia sie spetniajg” (billboardy, citylighty, tablice na
stacjach benzynowych, reklama na autobusach komunikacji miejskiej, 30 sekundowy
spot w krakowskich tramwajach, bannery w Onet.pl). W kreacji kampanii wykorzystano
rysunki dzieci nadestane na konkurs "ZPORRo Marzen", ktdre zestawiono z projektami
zrealizowanymi w ramach ZPORR 2004-2006.



>

o zimowa kampania radiowa, w ktérej do ubiegania sie o dotacje unijne zachecali m.in.
Danuta Hubner, Jan Peszek i Grzegorz Turnau. Kampania byla regionalng modyfikacjq
ogdlnopolskiej kampanii Ministerstwa Rozwoju Regionalnego "Dobra informacja - na
dobry poczatek".

o cykl audycji radiowych Akademia Funduszy Unijnych, elektroniczne kartki Swigteczne,
ulotki, materiaty prasowe

zainicjowano regularng wspotprace z mediami.

W 2009 roku skoncentrowano sie na rozbudowywaniu oferty szkoleniowej i konsultacyjnej Centrum

Informacyjnego oraz kampaniach wizerunkowych Funduszy Europejskich dla Matopolski:

>

sportowa kampania ,Wiedzie¢, by wygra¢” (reklama na stadionach i w trakcie zawoddw
zuzlowych)

wizerunkowa kampania pod hastem ,Mamy wiele, by wygra¢” (billboardy, citylighty, reklama w
prasie regionalnej, spoty w gtdwnych radiostacjach lokalnych i sublokalnych, direct mailing,

bannery w portalach internetowych).

9. Dane kontaktowe Instytucji zaangazowanych w realizacje Zintegrowanego Planu Komunikacji:

11

a)

b)

c)

Departament Funduszy Europejskich Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego
Ul. Wielicka 72 B

30-552 Krakdéw

Tel. (012) 29 90 740, fax: (012) 29 90 741

e-mail: fem@umwm.pl , www.fundusze.malopolska.pl/fem

Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci

Ul. K. Kordylewskiego 11

31-542 Krakdéw

Tel.: (012) 376 91 91 (infolinia), fax: (012) 376 91 20
e-mail: info@mcp.malopolska.pl , www.mcp.malopolska.pl

Departament Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
Ul. Wielicka 72

30-552 Krakow

Tel.: (012) 29 90 700, fax: (012) 29 90 726

e-mail: sekretariat.pr@umwm.pl , www.fundusze.malopolska.pl

d) Instytucja zaangazowana w realizacje Rocznych Planéw Komunikacji PROW w wojewddztwie

matopolskim:
Wydziat Wdrazania PROW Departamentu Srodowiska i Rozwoju Obszaréw Wiejskich Urzedu
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e)

f)

Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
Sekretariat: tel.: (012) 63 03 140, fax. (012) 63 03 141

Instytucja zaangazowana w realizacje Planéw Dziatan KSOW w wojewddztwie matopolskim:
Wydziat Wdrazania PROW Departamentu Srodowiska i Rozwoju Obszaréw Wiejskich UMWM
Sekretariat: tel.: (012) 63 03 140, fax. (012) 63 03 141

Regionalny Sekretariat Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich: tel. (012) 63 03 395

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Plac Na Stawach 1

30-107 Krakdéw

Tel.: (012) 42 27 110, fax: (012) 422 97 85

e-mail: wup@wup-krakow.pl , www.wup-krakow.pl




3. IDEA I CEL DZIALAN KOMUNIKACYINYCH

3.1 Idea przewodnia

Idea dziatan komunikacyjnych, podejmowanych przez Wojewodztwo Matopolskie, wigze sie Scisle
z okre$leniem celu gtéwnego planu komunikacji funduszy europejskich na lata 2007-2015, kluczem
do zdefiniowania ktorego staly sie rezultaty kreacji idei przewodniej marki Polska: ,Twdrcze

napiecie / tworcza przekora™.

Kolejng inspiracje stanowi idea przewodnia marki Fundusze Europejskie, reprezentujacej uniwersalne
cechy poszczegdlnych programoéw operacyjnych: ,Fundusze Europejskie = Naped Tworczych Przemian”.
Podstawowy komunikat dla dziatan promocyjnych i informujacych o funduszach europejskich

w Matopolsce to: ,, Fundusze Europejskie = Naped Tworczych Przemian w Matopolsce”.

Wykorzystanie matopolskiej idei przewodniej pozwoli na spdjng realizacje dziatan komunikacyjnych,
skoncentruje projekty marketingowe wokot wyjatkowej oferty rynkowej, jakag sa fundusze europejskie
oraz umozliwi zdefiniowanie tozsamosci funduszy wokdt takich wartosci jak: rozwdj, postep,
konkurencyjnos¢, pozytywna energia, odwaga, aktywno$¢, madros¢, innowacyjnos$¢, przedsiebiorczose,

korzysci, lepsza przysztos¢, nowoczesno$¢, bogactwo.

3.2 Cel gtowny

Opierajac sie na zapisach Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013, Strategii
Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013
oraz idei przewodniej ,,Fundusze Europejskie = Naped Tworczych Przemian w Matopolsce”, zdefiniowano
cel strategiczny dziatan  komunikacyjnych dla  funduszy  europejskich w  Matopolsce
w latach 2007-2015:

~aktywne inspirowanie mieszkancow Matopolski do petnego wykorzystania funduszy
unijnych oraz stymulowanie tworczej determinacji w podejmowaniu wyzwan,
ktére — poprzez realizacje celow okreslonych w Malopolskim Regionalnym Programie
Operacyjnym iinnych programach, a takze celow okreslonych w Narodowej Strategii
Spojnosci — tworza nowoczesne oblicze Malopolski: regionu wiedzy, rozwoju, szans

i dynamicznych przemian”.

4 “Marka dla Polski”, I etap Programu Marketingu Narodowego Polski.
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Realizacja wyznaczonego celu strategicznego odbywa sie poprzez dziatania podejmowane na podstawie

Zintegrowanego Planu Komunikacji dla Funduszy Europejskich w Wojewddztwie Matopolskim na lata

2007-2015, w szczegdlnosci poprzez precyzyjne okreSlenie celdow operacyjnych, wykorzystanie narzedzi

informacyjno-promocyjnych oraz przejrzyste procedury finansowania dziatan.

3.3 Cele operacyjne

1.

14

Zapewnienie szerokiego dostepu do aktualnych informacji na temat pozyskiwania i wdrazania

funduszy europejskich.

Budowanie spofecznego poparcia i zaangazowania beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw
programéw w realizacje celédw Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego (MRPO),

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL), Programu Rozwoj Obszarow Wiejskich (PROW).

Informowanie, motywowanie i wspieranie beneficjentdow w procesie pozyskiwania srodkow.

Wprowadzenie przejrzystych form zarzadzania procesem komunikacji miedzy instytucjami

zaangazowanymi we wdrazanie funduszy europejskich w regionie.

Stworzenie platform edukacyjnych, umozliwiajacych petny dostep do wiedzy i poszerzania
umiejetnosci z zakresu wykorzystywania funduszy.

Przejrzystos¢ procedur i mechanizméw wyborow projektow dla beneficjentow.

Stymulowanie wspotpracy i tworzenie lokalnych koalicji z partnerami spotecznymi i gospodarczymi
oraz ze $rodowiskami opiniotworczymi na rzecz przejrzystego wykorzystania pomocy w ramach

europejskiej polityki spdjnosci i efektywnego pozyskiwania funduszy.

Prowadzenie dziatan marketingowych zwiekszajacych efektywnos¢ przekazywanych tresci

o funduszach.

Upowszechnianie korzysci ptynacych z wykorzystania Funduszy Europejskich w Wojewddztwie

Matopolskim oraz wynikajacych z integracji Polski z Unig Europejska.



4. DZIALANIA I NARZEDZIA KOMUNIKACII

Zintegrowany Plan Komunikacji okresSla kierunki oraz narzedzia dziatan informacyjno-promocyjnych,
skierowanych do konkretnych grup odbiorcow w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013. Zestawienie dziatan dla programéw zawiera roczne plany dziatan,

opracowane wspdlnie przez wszystkie instytucje realizujace dziatania komunikacyjne.

4.1 Model komunikacji zewnetrznej

Zintegrowany Plan Komunikacji zaktada wykorzystanie takiego modelu oraz kanatdw komunikacyjnych,
ktére pozwolg na dostosowanie dziatan do zrdznicowanych oczekiwan odbiorcow oraz umozliwig
najefektywniejszy dostep do Srodkéw finansowych, oferowanych w poszczegdlnych programach
operacyjnych. Dla skutecznego prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych przyjmuje sie model
komunikacji zewnetrznej, obejmujacy trzy obszary:

= obszar komunikacji werbalnej,

= obszar komunikacji wizualnej,

= obszar komunikowania medialnego.

Usystematyzowanie dziatan komunikacyjnych w obrebie wymienionych obszaréw, bedzie gwarantowac
spéjne, przejrzyste, precyzyjne i skuteczne realizowanie Zintegrowanego Planu Komunikagji

oraz osiggniecie wyznaczonych celow.

Dodatkowo wszystkie podejmowane dziatania charakteryzowaé bedzie nowe podejscie do standardu
~Fundusze Europejskie w Matopolsce”, uwzgledniajace uzycie takich narzedzi jak: reklama, marketing
terytorialny, media-marketing, dziatania public relations czy wprowadzenie pojecia — modele komunikacji.
W dziataniach promocyjnych wykorzystywane bedq takze kampanie informacyjne, promocyjne, wizualne,
produktowe, dostosowane do konkretnych grup odbiorcéw. Ponadto tworzone bedg uniwersalne modele
komunikacji, np. ,model 5Z”, budujacy relacje funduszy z odbiorcg wg Sciezki: zauwazenie

— zainteresowanie — zrozumienie — zaufanie — zaangazowanie.

4.2. Podstawowe tresci komunikatow

4.2.1. Podstawowe komponenty przekazu

Przyjety w Zintegrowanym Planie Komunikacji podziat na trzy kluczowe obszary komunikacji pozwala

na prowadzenie kampanii spdjnych. Kampanie bedq zawieraé podstawowe tresci komunikatow,
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przekazywane za pomocg hastepujacych komponentow:

= komponent informacyjny

Przekaz ma na celu budowanie wiedzy o: zasadach i mozliwosciach dofinansowania projektow

oraz sporzadzania wnioskow o dofinansowanie, kryteriach oceny i wyboru, procedurach, zasadach

rozliczenn i kontroli. Informacje przekazywane w tym komponencie bedg obejmowac takze poziom

zaawansowania we wdrazaniu funduszy europejskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem Matopolski,

zmiany dokumentéw i wytycznych programowych oraz aktdw prawnych.

= komponent promocyjny

Przekazywane tresci bedg zacheca¢ do tworzenia projektow i wykazywa¢ korzysci ptynace

z wykorzystania funduszy europejskich, zaréwno dla projektodawcéw, jak i dla regionu.

Skuteczno$¢ podstawowych komunikatéw, stosowanych w ramach poszczegdinych programow

operacyjnych zawierajacych powyzsze komponenty, bedzie zaleze¢ od wykorzystania nastepujgcych

czynnikéw:

* doboru najlepszych narzedzi, odpowiadajacych oczekiwaniom odbiorcéw,

» precyzyjnego dostosowywania kolejnych faz procesu komunikacji oraz stopnia intensywnosci
przekazu do poziomu zainteresowania tematyka funduszy w kolejnych latach,

= elastycznosci wobec mozliwych zmian, szczegolnie w planach promocji i budzetach.

4.2.2, Podstawowe komunikaty

W kolejnych latach zmieniac sie bedg tresci podstawowych komunikatow:

1. Faza pierwsza — lata 2007-2009

Dzieki $rodkom unijnym otrzymanym w ramach funduszy europejskich Mafopolska ma szanse
na dynamiczny rozwoyj.

W zaleznosci od rodzaju prowadzonych dziatain komunikat moze przyjac¢ nastepujaca postac:

Dzieki $rodkom unijnym otrzymanym w ramach funduszy europejskich, w tym Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego/Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki/Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich, Matopolska ma szanse na dynamiczny rozwdj.

2. Faza druga — lata 2010-2011

Na realizacji inwestycji i przedsiewzie¢ wspotfinansowanych ze $rodkdéw unijnych korzystaja wszyscy

mieszkaricy Matopolski.

W zaleznosci od rodzaju prowadzonych dziatan komunikat moze przyja¢ nastepujacq postac:
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Na realizacji inwestycji i przedsiewzie¢ wspotfinansowanych ze $rodkdw unijnych, w tym w ramach
Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego/Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki/Programu

Rozwoju Obszardow Wiejskich, korzystajg wszyscy mieszkaricy Matopolski.

3. Faza trzecia — lata 2012-2015

Matopolska zmienia sie dzieki madrze wykorzystanym Srodkom unijnym (lata 2012-2013 — kampanie
informacyjne wspierajace ostatnie nabory wnioskow).
Tak zmienita sie Maflopolska dzieki madrze wykorzystanym $rodkom unijnym (lata 2014-2015

— zmiana przestania kampanii wizerunkowej z komunikacji szczegétowej na 0golng).

W zaleznosci od rodzaju prowadzonych dziatain komunikat moze przyjac¢ nastepujacq postac:
Matopolska zmienia sie / Tak zmienita sie Matopolska dzieki madrze wykorzystanym srodkom unijnym,
w tym Srodkom pozyskanym w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego/Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki/Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich.

4.2.3. Hasto przewodnie

Aby skutecznie komunikowa¢ o funduszach europejskich w Matopolsce oraz podnies¢ Swiadomosé
i poziom wiedzy mieszkancow regionu na temat korzysci ptynacych z cztonkostwa w Unii Europejskiej, we
wszystkich dziataniach realizowanych w ramach Zintegrowanego Planu Komunikacji w latach 2007-2015

III

stosowane bedzie hasto ,Fundusze Europejskie dla Matopolski!” Dodatkowo w pierwszej fazie
procesu komunikacji uzywane bedzie hasto ,Mamy wiele, by wygrac”, ktore w kolejnych latach ulegac

bedzie modyfikacji tak, by pokazac jak fundusze europejskie przyczyniajg sie do rozwoju Wojewodztwa.

4.2.4. Spaéjna architektura graficzna

Komunikacja o funduszach europejskich w Matopolsce w warstwie wizualnej opiera¢ sie bedzie
na spdjnej architekturze graficznej. Ujednolicony i oparty na zatozeniach Ksiegi Identyfikacji Wizualnej
Narodowej Strategii Spojnosci system graficzny wzmocni prowadzone dziatania promocyjno-informacyjne,
a przez to pozwoli efektywniej komunikowa¢ o funduszach europejskich w Wojewddztwie.

W celu utatwienia beneficjentom wypetniania natozonych przez rozporzadzenie wykonawcze IK NSRO
obowigzkéw w zakresie informacji i promocji, instytucje odpowiedzialne za wdrazanie poszczegdlnych
programow, w tym IZ MRPO, przygotujq odpowiednie wytyczne. Bedg one dostepne na specjalnie

stworzonej stronie internetowej www.fundusze.malopolska.pl.
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4.3. Opis modelu komunikacji wewnetrznej

Proces komunikacji wewnetrznej dotyczy¢ bedzie porozumiewania sie instytucji zaangazowanych
w realizacje zatozen Zintegrowanego Planu Komunikacji. Zesp6t Zadaniowy zapewnia skuteczny przeptyw
informacji pomiedzy instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie izarzadzanie funduszami

w Matopolsce.

4.3.1 Zastosowanie podstawowych komunikatow

W procesie komunikacji wewnetrznej podstawowe komunikaty dotyczy¢ beda:

» oficjalnych dokumentéw oraz wynikajacych z nich obowiazkéw dla poszczegdinych podmiotow
procesu komunikacji,

» definiowania celdw i zadan poszczegdlnych podmiotéw objetych Zintegrowanym Planem Komunikacji;

= planowanych dziatan (harmonogramdw rocznych),

= systemu wymiany informacji, dokumentacji, poczty,

= sposobow reakcji w sytuacjach kryzysowych,

= oferty szkoleniowej.

4.3.2 Podstawowe narzedzia

W prowadzeniu komunikacji wewnetrznej przyjmuje sie za wiodace nastepujace narzedzia realizacji:
» spotkania, narady,

= konferencje, seminaria, warsztaty, szkolenia,

= publikacje, elektroniczng wymiane informacji, ankiety wewnetrzne,

= spotkania i wyjazdy integracyjne.

Nad prawidtowg realizacjq dziatan z zakresu komunikacji wewnetrznej czuwa Zespot Zadaniowy.

4.4. Narzedzia realizacji dziatan komunikacyjnych

Zgodnie z wytycznymi art. 7 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r.
w ramach dziatan informacyjnych i promocyjnych skierowanych do opinii publicznej zostang zastosowane
nastepujace narzedzia komunikacji:

« kampania informacyjna po$wiecona uruchomieniu RPO,

« przynajmniej raz w roku kampania informacyjna o szerokim zasiegu, poswiecona promogji

efektow PO, w tym duzych projektow,
« umieszczenie przed siedzibg IZ flagi Unii Europejskiej na okres jednego tygodnia od 9 maja,
» ogtoszenie w formie elektronicznej, lub innej, wykazu beneficjentéw, tytutdw operacji

i przyznanych im kwot finansowania publicznego.
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Wybor poszczegdlnych narzedzi oraz intensywnoS¢ ich wykorzystania dostosowane bedg
do obowigzujacych  harmonograméw  nabordw  wnioskbw w  poszczegdlnych  programach
oraz do popularnosci i dostepnosci danego narzedzia wsréd grup docelowych. W ramach Zintegrowanego

Planu Komunikacji wykorzystywane beda nastepujace narzedzia:

4.4.1. Punkty informacyjne

Punkty informacyjne to podstawowe Zrédto informacji dla faktycznych i potencjalnych beneficjentéw
funduszy europejskich. W Wojewddztwie Matopolskim dziatajg nastepujace punkty informacyjne:

- Punkt Konsultacyjny w Matopolskim Centrum Przedsiebiorczosci,

- trzy Punkty Informacyjne Europejskiego Funduszu Spotecznego w Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie,
funkcjonujace w ramach Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie,

- Centrum Informacyjne Funduszy Europejskich FEM w Departamencie Funduszy Europejskich Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.

Na wypracowanym przez Centrum Informacyjne FEM standardzie na terenie Wojewodztwa Matopolskiego
powstata sie¢ punktdw informacyjno-konsultacyjnych. Zasady ich funkcjonowania zostaty
uszczegotowione w oparciu o zapisy porozumienia pomiedzy Ministerstwem Rozwoju Regionalnego
i Wojewddztwem Matopolskim, zgodnie z zatozeniami Zintegrowanego Planu Komunikacji. Sie¢ punktéw
informacyjnych obejmie pie¢ punktdw zlokalizowanych w Matopolsce: Gtéwny Punkt Informacyjny
w Krakowie oraz cztery Lokalne Punkty Informacyjne: w Chrzanowie, Tarnowie, Nowym Saczu i Nowym
Targu. Punkty informacyjne bedg udziela¢ bezptatnych konsultacji i porad m.in. w zakresie pozyskiwania
funduszy, aktualnie realizowanych konkursow, kwalifikowalnosci wydatkow, mechanizmdéw kontroli.
Informacja bedzie przekazywana w formie:
» konsultacji bezposrednich, telefonicznych oraz elektronicznych; Szczegdlny nacisk potozony zostanie
na kontakt bezposredni z potencjalnym beneficjentem badz beneficjentem;
= konferencji, warsztatow, seminariow; Prowadzone beda m.in. bezptatne szkolenia subregionalne,
dotyczace konkurséw otwartych w  ramach poszczegdlnych programéw oraz zasad realizacji
projektow przez beneficjentdw, ktérym przyznano dofinansowanie;

= wydawnictw, publikacji, materiatow informacyjnych.

Na mocy Porozumienie w sprawie funkcjonowania na terenie Wojewddztwa Maftopolskiego systemu
informacji o funduszach europejskich zawartego 5 czerwca 2009 r. pomiedzy Wojewddztwem
Matopolskim oraz Ministerstwem Rozwoju Regionalnego, Centrum Informacyjne FEM petni role Gtdwnego
Punktu Informacyjnego a zlokalizowane w Chrzanowie, Tarnowie, Nowym Saczu i Nowym Targu oddziaty

role Lokalnych Punktow Informacyjnych.
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4.4.2. Konferencje

Dla osiggniecia maksymalnej efektywnosci dziatan w zakresie funduszy europejskich niezbedne jest
regularne przeprowadzanie konferencji, majacych na celu zapewnienie kompetentnej, konkretnej
informacji o mozliwosciach pozyskania $rodkéw i prowadzonych naboréw. Konferencje przeznaczone
bedg dla potencjalnych wnioskodawcow, partnerdw spoteczno-gospodarczych, decydentow oraz
pracownikdw instytucji zaangazowanych we wdrazanie programéw objetych Zintegrowanym Planem
Komunikadji.

Tematyka konferencji bedzie dostosowywana do podstawowych komunikatéw (zob. 4.2.2.). Na poczatku
przedstawiane beda mozliwosci aplikowania o pomoc europejska, nastepnie wnioski z realizacji projektow
oraz odpowiedzi na ujawniajgce sie pytania i problemy, a w koncowej fazie promowane bedq dobre
praktyki, efekty i korzysci, jakie dajg fundusze europejskie dla Matopolski.

4.4.3 Szkolenia

Polityka szkoleniowa prowadzona bedzie na dwdch ptaszczyznach:

= zewnetrznej — adresowanej do beneficjentdw, potencjalnych wnioskodawcéw oraz partnerow
spoteczno-gospodarczych.
Dziatania szkoleniowe prowadzone zaréwno przez wszystkie Punkty Informacyjne wg standardéw
Centrum Informacyjnego FEM, jak i przez pozostate punkty informacyjne funkcjonujgce
w Wojewodztwie Matopolskim, majg na celu podniesienie poziomu wiedzy projektodawcow,
zwiekszenie ilosci oraz podniesienie jakosci skladanych wnioskow o dofinansowanie projektow.
Szkolenia stanowia narzedzie aktywizacji potencjalnych beneficjentéw, ktérzy otrzymajq
specjalistyczng wiedze konieczng do realizacji projektdw oraz zostang poinformowani o dobrych
praktykach w realizacji projektow finansowanych ze $rodkéw UE.

= wewnetrznej — skierowanej do pracownikdw instytucji zaangazowanych w realizacje programéow
operacyjnych oraz do konsultantéw udzielajacych informacji w Punktach Informacyjnych Centrum
FEM.
System szkolen wewnetrznych, ukierunkowany na wzmocnienie potencjatu administracyjnego, jest
elementem polityki szkoleniowej, prowadzonej przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Matopolskiego na podstawie Zarzadzenia Nr 128/2006 Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego z dnia
29 wrze$nia 2006 roku w sprawie wprowadzenia ,Systemu rozwoju zasobdw ludzkich Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego”. Ponadto wszystkie instytucje zaangazowane
we wdrazanie funduszy europejskich w Matopolsce prowadza wiasne polityki szkoleniowe,

ukierunkowane na podnoszenie i aktualizowanie wiedzy pracownikow.
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4.4.4. Wydarzenia promocyjne

= eventy, imprezy plenerowe
Jedng z form promocji funduszy europejskich w Matopolsce bedzie cykl imprez plenerowych,
majacych faczy¢ rozrywke z tematyka funduszy europejskich. Poprzez konkursy i zabawy nawigzujace
do funduszy, przy jednoczesnej mozliwosci uzyskania na miejscu fachowej i kompetentnej porady
w zakresie aplikacji o $rodki europejskie, budowany bedzie pozytywny wizerunek funduszy, po ktore
optaca sie siegac. Dziatanie skierowane jest przede wszystkim do: opinii publicznej, miodziezy,

mediéw i lokalnych decydentdw oraz potencjalnych projektodawcow.

= konkursy
Organizowane bedg konkursy wiedzy o funduszach europejskich oraz konkursy audiowizualne,
majace na celu zainteresowanie tematyka UE odbiorcow poprzez ich aktywizacje do kreatywnych

pomystow. Konkursy skierowane bedg przede wszystkim do mtodziezy.

4.4.5. Publikacje, materialy drukowane, druki bezadresowe

Wydawane beda nastepujace rodzaje publikacii:

= ulotki i broszury — adresowane gtéwnie do potencjalnych beneficjentéw, partneréw spoteczno-
gospodarczych oraz decydentdw;

= publikacje dokumentow, w tym dokumentdw programowych, skierowane m.in. do pracownikow

instytucji realizujacych poszczegdlne programy oraz partneréw spoteczno-gospodarczych.

4.4.6. Reklama zewnetrzna

Dla wykreowania pozytywnego wizerunku funduszy europejskich w regionie, przewiduje sie
przeprowadzenie kampanii promocyjnych. Kampanie zostang przygotowane i przeprowadzone w oparciu
o zatozenia przewidziane dla kolejnych etapéw przekazéw komunikacyjnych o funduszach europejskich
w Matopolsce (zob. punkt 6.2). Za reklame zewnetrzng odpowiada¢ beda poszczegdine instytucje
w zakresie prowadzonych przez nie dziatan, jednakze za realizacje wiekszych kampanii odpowiada¢ beda
Departamenty Polityki Regionalnej oraz Funduszy Europejskich Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Matopolskiego.

4.4.7. Strony internetowe
Strony przeznaczone przede wszystkim dla potencjalnych beneficjentow poszczegdinych PO i PROW

2007-2013 zawiera¢ bedq informacje na temat realizowanych programoéw i oferowanych form wsparcia,

w tym w szczegolnosci:
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» dokumenty programowe i akty prawne oraz rejestr i opis zmian dokumentéw programowych i aktéw
prawnych,

* informacje nt. programéw — opis priorytetow i dziatan wraz z podaniem przyktadowych projektow
oraz kategorii dziatan, w ktérych beneficjenci mogq sie ubiega¢ o dofinansowanie i list typow
beneficjentow,

» stale aktualizowany harmonogram naboréw wraz z danymi instytucji, ktére prowadza nabory,

= sprawozdania okresowe, roczne i koncowe,

= opis procedur aplikowania o $rodki w ramach konkursow,

= aktualne listy teleadresowe punktéw informacyjnych,

» biezgce dane dotyczace wysokosci dostepnych Srodkéw i stanu realizacji PO oraz RPO,

* wymagania dla beneficjentow dotyczace informacji i promocji projektow,

* najczesciej zadawane pytania (FAQ),

» odwofania do stron instytucji zarzadzajacych i wdrazajacych poszczegdlne programy,

= odwotanie do strony MRR — mrr.gov.pl, strony Komisji Europejskiej - ec.europa.eu, Portalu Funduszy

Europejskich, prowadzonego przez IK NSRO - funduszeeuropejskie.gov.pl

Cato$¢ informacji o dostepnych dla Matopolan funduszach europejskich dostepna bedzie

na serwisie informacyjnym www.fundusze.malopolska.pl. W jego ramach zostang stworzone odrebne

serwisy tematyczne poswiecone Matopolskiemu Regionalnemu Programowi Operacyjnemu, Programowi
Operacyjnemu Kapitat Ludzki, Programowi Rozwoju Obszardéw Wiejskich. Portal prowadzony bedzie przez

Departament Funduszy Europejskich UMWM.

W ramach poszczegdlnych programow dostepnych w Wojewodztwie Matopolskim  funkcjonujg
nastepujace strony internetowe:

- www.fem.malopolska.pl prowadzony przez Departament Funduszy Europejskich UMWM; skierowany

jest bezposrednio do beneficjentdow MRPO, zawiera m.in. informacje o naborach, ich wynikach, publikacje
list beneficjentdw itp.
- strony internetowe poswiecone wdrazanym komponentom programoéw prowadzone przez odpowiednie

Instytucje Posredniczace (www.pokl.wup-krakow.pl — Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,

www.mcp.malopolska.pl — strona prowadzona przez Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci, Zespdt

Informacji i Promocji, dla beneficjentdw II Osi Priorytetowej MRPO).

Wszystkie strony internetowe dotyczace funduszy europejskich zawieraja, zgodnie z Rozdziatem 7 pkt 2 d
Rozporzadzenia wykonawczego Komisji Europejskiej (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia, m.in. wykaz
beneficjentdw, tytutdw operacji i przyznanych im kwot finansowania publicznego w zakresie

prowadzonych przez siebie zadan.
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4.4.8. Wspotpraca z mediami

Wspotpraca z mediami oraz PR sg narzedziami wspomagajacymi proces budowania pozytywnego

wizerunku funduszy europejskich w Matopolsce.

Przewiduje sie utworzenie koalicji z mediami lokalnymi i zaangazowanie ich do procesu promocji
i informacji o funduszach europejskich. Prowadzona bedzie biezaca wspoétpraca z mediami poprzez

m.in. konferencje prasowe i briefingi.

4.4.9. Gadzety

W celu wzmocnienia przekazu promocyjnego wykorzystane zostang upominki promocyjne, ktére dzieki
atrakcyjnej formie zainteresujg tematyka funduszy europejskich odbiorcow: mieszkancdéw Matopolski oraz
beneficjentdw i potencjalnych beneficjentéow programoéw objetych ZPK: MRPO, PO KL, PROW.

4.4.10. Newsletter
W ramach dziatan instytucji objetych Zintegrowanym Planem Komunikacji funkcjonuje newsletter,
za posrednictwem ktorego, drogg elektroniczng, rozsytane s wiadomosci na temat funduszy

europejskich.
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5. GRUPY DOCELOWE ODBIORCOW

Podstawg prowadzenia efektywnej komunikacji jest wtasciwe zdefiniowanie grupy docelowej, do ktorej
kierowany jest komunikat. W celu dostosowania treSci przekazu do potrzeb odbiorcow zbierane
i analizowane beda informacje (kwestionariusze, ankiety, e-maile) na temat ich oczekiwan®. Do grup
docelowych dziatan informacyjno-promocyjnych na temat funduszy europejskich naleza:

= mieszkancy Malopolski — wysoki poziom wiedzy o mozliwosciach pozyskiwania funduszy
oraz $wiadomos¢ konkretnych korzy$ci wynikajacych z wykorzystania Srodkéw unijnych
jest kluczowym zadaniem catego procesu komunikacji w latach 2007-2015;

= potencjalni beneficjenci — grupa docelowa bedaca gtdwnym odbiorcg dziatan informacyjnych,
m.in. odrebnych kampanii informacyjnych i specjalistycznych szkolen;

* beneficjenci funduszy - jako ci, ktdrzy juz korzystaja z funduszy europejskich, mogq by¢
dla innych przyktadem tego, ze o pomoc unijng warto sie ubiegac;

* instytucje wdrazajace fundusze — gtdwny odbiorca dziatan z zakresu komunikacji wewnetrznej;

* liderzy opinii, Srodowiska opiniotworcze — grupa strategicznych partneréw, wspomagdajaca
przekaz o funduszach europejskich; istotne w realizacji dziatan komunikacyjnych dla tej grupy
jest uzycie takich narzedzi jak debaty, wyktady i seminaria, kluby dialogu europejskiego,
prezentacje;

= partnerzy spoteczni i gospodarczy — m.in. samorzady zawodowe, izby gospodarcze, jednostki
naukowe czy organizacje pozarzadowe, wywierajace wptyw na opinie publiczng;

* media - w szczegdInoéci o zasiegu regionalnym®; jako érodek dotarcia do jak najwiekszej liczby
odbiorcéw media stanowig doskonate narzedzie marketingowo-reklamowe;

= miodziez — grupa, od ktdrej zaleze¢ bedg Fundusze Europejskie w przysztosci; juz dzi$ nalezy

budowac wsrdd nich pozytywny obraz funduszy jako sity napedowej zmian w przysztosci.

5 Zgodnie z podrecznikiem Instytucji Zarzadzajacej Matopolskim Regionalnym Programem Operacyjnym na lata 2007-2013, przyjetym Uchwatg Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego w dniu 20 marca 2008 r., analiza tych danych, zawierajaca m.in. wnioski i propozycje usprawnien, bedzie przedstawiana
w sprawozdaniach pdtrocznych i rocznych na posiedzeniu Komitetu Monitorujagcego MRPO w celu weryfikacji sposobu komunikowania o funduszach
europejskich w Matopolsce.

6 Z punktu widzenia promodji i informacji funduszy europejskich wéréd Matopolan mniej istotng grupa docelowa staja sie media ogdlnopolskie. W razie
podijecia wspdtpracy z mediami ogdlnopolskimi dziatania komunikacyjne beda prowadzone w uzgodnieniu z Instytucjq Koordynujacq Narodowe
Strategiczne Ramy Odniesienia.
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6. KOMUNIKACJA WIZUALNA — ZNAKI I SYMBOLE

6.1 Ogolne zasady wizualizacji dla programoéw objetych Narodowa Strategia Spojnosci
—dla MRPO i PO KL

6.1.1 Zasady stosowania i zestawiania oznaczen

Podmioty zaangazowane we wdrazanie MRPO i PO KL w Wojewddztwie Matopolskim oraz beneficjenci
programow przy prowadzeniu dziatan informacyjnych i promocyjnych majg obowigzek stosowania zasad
okreslonych w Rozporzadzeniu Komisji (WE) 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r., Rozporzadzeniu Komisji
(WE) nr 846/2009 z dnia 1 wrzesnia 2009 r. zmieniajgcemu Rozporzadzenie nr 1828/2006 oraz Strategii
komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spdjinosci na lata 2007
— 2013 i jej zataczniku Ksiedze Identyfikacji Wizualnej. Dla Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
dokumentem szczegdtowo opisujacym zasady prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych jest
Plan Komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 wraz z Wytycznymi dotyczacymi

oznaczenia projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki z 4 lutego 2009 r.

Ksiega Identyfikacji Wizualnej NSS zawiera zestawienia znakow graficznych i logotypow Narodowej
Strategii Spdjnosci oraz programdéw operacyjnych na lata 2007-2013 wraz z zasadami ich stosowania
w zakresie realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych. Zgodnie z nig oraz Planem Komunikacji PO KL
i Wytycznymi dotyczacymi oznaczenia projektow w ramach PO KL wszelkie materiaty informacyijne,
promocyjne i szkoleniowe, w zaleznosci od ich wielkosci, rodzaju i techniki wykonania bedg oznaczane
wedtug dwdch mozliwych wariantdw:
1. wariant podstawowy
a. duze materiaty - np. tablice informacyjne (reklamowe), tablice pamigtkowe, billboardy,
plakaty, banner, stand, roll-up, Scianki konferencyjne, namioty, stoiska wystawowe, itp,
b. materiaty drukowane — np. publikacje (np.: dokumenty programowe, broszury, ulotki,
biuletyny itp.), notatniki, dyplomy, certyfikaty, informacje prasowe, reklamy i ogtoszenia
prasowe, reklamy i ogtoszenia internetowe, teczki firmowe, kalendarze itp.
c. Strony internetowe, ogtoszenia internetowe, bazy danych
d. Filmy
e. Multimedia — np. prezentacje Power Point
f. Dokumentacja projektowa
2. wariant minimalny
a. mate materialy — np. gadzety, nadruki na ptytach CD/DVD, itp.
b. materiaty drukowane — np. papier firmowy, bilety wizytowe, karty grzecznosciowe,

koperty, naklejki na sprzet i wyposazenie, ITP
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Wybor zastosowanego wariantu zalezy od wielko$ci materiatu, rodzaju i techniki wykonania, przy czym

rekomenduje sie stosowanie wariantu podstawowego w kazdym przypadku, gdy warunki techniczne

to umozliwiaja.

Zgodnie z powyzszym wariant podstawowy zaklada, ze wszystkie duze materiaty informacyjne

i promocyjne w zakresie MRPO i PO KL beda zawieraty:

a) logo programu operacyjnego wedtug Ksiegi Identyfikacji Wizualnej (obowiazkowo dla MRPO

i PO KL),

b) flaga Unii Europejskiej z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej (obowiazkowo dla MRPO

i PO KL),

c) odwotanie stowne do odpowiedniego funduszu w petnej nazwie (obowigzkowo dla MRPO

i PO KL),

d) logo Wojewddztwa Matopolskiego (obowiazkowo dla MRPO i PO KL),
e) hasto okreslone dla programu operacyjnego, umieszczane zawsze poza ciggiem znakow

(obowiazkowo dla MRPO i PO KL) w brzmieniu:

e dla MRPO —,,Fundusze Europejskie dla Matopolski”,

e dla PO KL —,Cztowiek najlepsza inwestycja”,

f) zapis informujacy o wspotfinansowaniu projektu ze Srodkéw Unii Europejskiej umieszczany
zawsze poza ciggiem znakdow (opcjonalnie dla MRPO, obowiazkowo dla PO KL)

w brzmieniu:

+ dla MRPO — ,Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskqg w ramach Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013", przy czym w zaleznosci od
rodzaju przedsiewziecia stowo ,projekt” mozna zamieni¢ na stosowng nazwe, np. szkolenie,
konferencja, publikacja, zakup itp.,

+ dla PO KL — ,Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego”.

Przykladowe prawidiowe utozenie logotypow dia duzego materiatu

informacyjnego/promocyjnego:
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+ dla MRPO

wersja kolorowa

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!




wersja czarno-biata

PROGRAM REGIONALNY o e eoresaronous | §
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Mal'opOI skie ROZWOJUREGIONALNEGO | *s,+*
» dla PO KL

wersja kolorowa

Wojewdédztwo UNIA EUROPEJSKA [RREREN
KAPITAL LUDZKI . EUROPEISKI [N
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Maiopols kie FUNDUSZ SPOLECZNY [
wersja czarno-biata
KAPITAt LUDZKI Wojewodztwo Aot | &3
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Maiopol skie FUNDUSZSPOLECZNY | ™+, 4"

Wariant minimalny zakfada, ze mate materiaty promocyjne oraz wybrane materiaty drukowane beda
zawieraly:

Obowigzkowo dla MRPO i POKL:

a) logo programu operacyjnego wedtug Ksiegi Identyfikacji Wizualnej,

b) flaga Unii Europejskiej wedtug wytycznych Komisji Europejskiej z odwotaniem stownym do Unii
Europejskiej, ale w szczegdlinych wypadkach, gdy mata ilo§¢ miejsca uniemozliwia odwotanie
stowne do Unii Europejskiej mozna zrezygnowa¢ z odwotania’,

opcjonalnie (zalecane)

c) logo Wojewddztwa Matopolskiego (dla MRPO i PO KL).

Przykladowe prawidlowe ulozenie logotypow dia matego materiatu
informacyjnego/promocyjnego:
- dla MRPO

wersja kolorowa

**x

PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

*

* *
(e

UNIA EUROPEJSKA

7 Dla POKL stosowanie oznaczer moze by¢ pominiete w przypadku matych materiatéw niewielkiej wartoéci zakupionych na potrzeby biura jak
zszywacze, dziurkacze. Szczegotowe regulacje dotyczace oznakowania w PO KL okreéla Plan Komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013 oraz z Wytyczne dotyczace oznaczenia projektéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki” z 4 lutego 2009 r.
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wersja czarno-biata

PROGRAM REGIONALNY WajewGeztnn
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI MaiOpOlSkle

UNIA EUROPEJSKA

lub (w wyjatkowych przypadkach)

wersja kolorowa

Wojewoddztwo
et Matopolskie

wersja kolorowa bez loga wojewddztwa

PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

wersja czarno-biata

Wojewddztwo 2%
i Matopolskie

wersja czarno-biata bez loga wojewodztwa

PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI *ak

* %%
* %

« dla POKL
wersja kolorowa
KAPITAL LUDZKI WOJEWédZt\/\{O
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI M aiopol skie
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wersja kolorowa bez loga wojewddztwa

ﬁ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

wersja czarno-biata

.

1 Wojewddztwo
Sl W8] Matopolskie

wersja czarno-biata bez loga wojewodztwa

KAPITAt LUDZKI 4y

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Frgn

W kazdym przypadku logotyp programu operacyjnego musi znajdowac sie zawsze najbardziej na lewo
od pozostatych logotypdw, a flaga Unii Europejskiej najbardziej na prawo; w przestrzeni pomiedzy nimi
w przypadku MRPO powinno znajdowac sie logo Wojewddztwa Matopolskiego. Dodatkowo wsrod

znakow moze pojawic sie logo/znak beneficjenta. Miejsce na logo/znak beneficjenta jest

pomiedzy logotypem wojewodztwa a flagq UE.

Przykltadowe prawidlowe ulozenie logotypow dla duzego

lub malego materiatu

informacyjnego/promocyjnego uwzgledniajacego logo/znak beneficjenta:

« dla MRPO
wersja kolorowa
Wojewddztwo
DL Ll Matopolskie
wersja czarno-biata
PROGRAM REGIONALNY Wojewodztwo | znak
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Ma{0p015k|e BENEFICJENTA
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO




« dla POKL

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

wersja kolorowa

- Wojewo6dztwo ZNAK | UNIA EUROPEJSKA
Maiopolskie Heilznlei FUNDUSZ SPOLECZNY

wersja czarno-biata

AR Wojewddztwo ZNAK UNIA EUROPEJSKA o
KAPITAL LUDZKI m M;Jii olskie .| Roros | 4>
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC! op FUNDUSZ SPOLECZNY | *4 ¢

6.1.2 Elementy graficzne

a) flaga Unii Europejskiej
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[ZXA(TTI REFLEX BLUE

Kolor tla emblematu Unii Europejskiej

[ZXO0TTE YELLOW

Kolor gwiazd emblemat Unii Europejskiej

zrodto: http://europa.eu/abc/symbols/emblem/graphics1_pl.htm

Emblemat UE ma forme niebieskiej prostokatnej flagi, ktorej szerokos¢ stanowi pottorej dtugosci
wysokosci. Dwanascie ztotych gwiazd rozmieszczonych na okregu tak, jak godziny na tarczy
zegara, w rownych odstepach tworzy niewidzialny okrag, ktdrego Srodek jest punktem przeciecia
sie przekatnych prostokata. Promien okregu wynosi jedng trzecig wysokosci flagi. Kazda z gwiazd
posiada pie¢ ramion potozonych na obwodzie niewidzialnego okregu, ktérego promien réwny jest
jednej osiemnastej wysokosci flagi. Wszystkie gwiazdy ustawione sa w pozycji pionowej
— co oznacza, ze jedno ramie skierowane jest pionowo do goéry, a dwa lezg na poziomej linii

prostopadtej do drzewca flagi.
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Nalezy zwrdci¢ uwage, by utozenie gwiazd na emblemacie byto prawidtowe.

Emblemat odwrécony do géry nogami

Nie wszystkie gwiazdy ulozone w pozycji pionowej

Gwiazdy nie sg rozlozone tak jak godziny na tarczy zegara

3]

Mozliwe sg reprodukcje emblematu, ktére mogg by¢ stosowane tylko w wyjatkowych sytuacjach
gdy nie jest mozliwe zastosowanie wersji podstawowej:

« Gdy jedynym dostepnym kolorem

w maksymalnym nasyceniu kolorem Reflex Blue z biatymi gwiazdkami:

jest niebieski: tlo wydrukowane

* X %




+ Gdy jedynym dostepnym kolorem jest czarny: prostokat posiada czarng obwodke

Z czarnymi gwiazdami na biatym tle:

Gdy mozliwa jest ekspozycia emblematu tylko na kolorowym tle, nalezy umiesci¢ wokot

prostokata biaty pasek o szerokosci rownej 1/25 wysokosci tego prostokata:

LTS,
o

b) znak graficzny Narodowej Strategii Spdjnosci

zrodto: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/ZPFE/Strony/Logo.aspx

c) znak dla MRPO i PO KL (dla Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego stosuje sie logotyp

~Program Regionalny — Narodowa Strategia Spojnosci”):

PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

zrodto: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/ZPFE/Strony/Logo.aspx
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KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

zrodto: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/ZPFE/Strony/Logo.aspx

d) logo Wojewddztwa Matopolskiego

¥ Wojewddztwo
¥ Matopolskie

zrodto: http://www.fundusze.malopolska.pl

6.1.3 Gdzie szukac informacji

Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promogii z dnia 13 sierpnia 2007,
Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spojnosci na lata
2007-2013, Ksiega Identyfikacji Wizualnej Narodowej Strategii Spdjnosci, Plan Komunikacji Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Wytyczne dotyczace oznaczenia projektow w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki logotypy MRPO, PO KL, Wojewddztwa Matopolskiego oraz flaga UE sg

dostepne na stronach internetowych: Centrum Informacyjnego FEM www.fem.malopolska.pl w zaktadce:

»~Promocja i logotypy”, www.fundusze.malopolska.pl oraz www.funduszeeuropejskie.gov.pl w zaktadce

»Zasady promocji Funduszy Europejskich”; logotypy PO KL oraz Plan Komunikacji Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013 wraz z Wytycznymi dotyczacymi oznaczenia projektow w ramach Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 znajdujq sie dodatkowo na stronie www.pokl.wup-krakow.pl.

6.2 Narzedzia i kanatly stuzace informacji i promocji

6.2.1 Tablice informacyjne/inna forma oznakowania miejsca realizacji projektu

W przypadku MRPO beneficjent zobowigzany jest do umieszczenia tablicy informacyjnej w kazdym
miejscu realizacji projektu spetniajacego nastepujace warunki:

« catkowity wktad publiczny do projektu przekracza 500 000 Euro,

« projekt dotyczy finansowania robdt infrastrukturalnych lub budowlanych.
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W przypadku PO KL Beneficjent ma obowigzek informowania opinii publicznej o pomocy uzyskanej z UE
niezaleznie od wysokosci dofinansowania w formie przez siebie wybranej (nie musi to by¢ tablica
informacyjna).

UWAGA: Tablica informacyjna/inna forma znakowania powinny by¢ umieszczone w miejscu
realizacji projektu w trakcie realizacji projektu.

Obowigzkowe elementy na tablicy informacyijnej/innej formy oznakowania:

a) logo programu operacyjnego wedtug Ksiegi Identyfikacji Wizualnej (obowiazkowo dla MRPO

i PO KL),

b) flaga Unii Europejskiej z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej (obowiazkowo dla MRPO
i PO KL),

c) odwotanie stowne do odpowiedniego funduszu w petnej nazwie (obowiazkowo dla MRPO i PO
KL),

d) hasto (obowiazkowo dla MRPO i PO KL):
e dla MRPO - ,,Fundusze Europejskie dla Matopolski”,

e dla POKL —,Czlowiek najlepsza inwestycja”,

e) logo Wojewddztwa Matopolskiego (obowiazkowo dla MRPO i PO KL)
f) zapis informujacy o wspotfinansowaniu projektu ze Srodkdw Unii Europejskiej, umieszczany
zawsze poza ciggiem znakéw (obowiazkowo dla MRPO i PO KL) w brzmieniu:
« dla MRPO - ,Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskag w ramach Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013",
« dla PO KL — ,Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego”.

Wymiary tablicy informacyinej/innej formy oznakowania:

« dla MRPO: nie mniej niz 90x70 cm, przy czym logo, odwotanie stowne do wtasciwego funduszu
i hasto majg zajmowac nie mniej niz 25 % (czyt. wyzej: pkt. f paragrafu Obowigzkowe elementy
na tablicy informacyjnej/innej formie oznakowania),
« dla PO KL: brak wymogoéw minimalnych, przy czym oznakowanie i informacja
o wspoffinansowaniu majq zajmowa¢ co najmniej 15% powierzchni tablicy/innej formy
oznakowania.
Wazne!
W przypadku MRPO o catkowitym wktadzie publicznym przekraczajgcym 500 000 Euro po zakonczeniu
realizacji projektu tablice informacyjng zastepuje sie statg tablica pamigtkowa.
6.2.2 Tablice pamigtkowe (obowigzkowe tylko dla MRPO)

State tablice pamigtkowe majg na celu pozostawienie trwatej informacji o wsparciu inwestycji ze srodkéw

unijnych. Zgodnie z art. 8 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r.,
beneficjent umieszcza na state w widocznym miejscu tablice pamiagtkowg nie pdézniej niz szesc

miesiecy od daty zakonczenia projektu spetniajgcego nastepujace warunki:
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» catkowity wktad publiczny do projektu przekracza 500 000 Euro,
« projekt dotyczy zakupu S$rodkéw trwatych lub finansowania robdt infrastrukturalnych
lub budowlanych.

Obowigzkowe elementy na tablicy pamigtkowej:

a) logo programu operacyjnego wedtug Ksiegi Identyfikacji Wizualnej,

b) flaga Unii Europejskiej z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej,

c) odwotanie stowne do odpowiedniego funduszu w petnej nazwie,

d) hasto
e dla MRPO - ,,Fundusze Europejskie dla Matopolski”,

e) tytut projektu

f) logo Wojewddztwa Matopolskiego

g) zapis informujacy o wspdtfinansowaniu projektu ze Srodkow Unii Europejskiej, umieszczany
Zawsze poza ciggiem znakéw w brzmieniu:
« dla MRPO - ,Projekt wspoifinansowany przez Unie Europejska w ramach Matopolskiego

Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013",
Wymiary tablicy pamigtkowej:

« dla MRPO: nie mniej niz 200x150 cm w przypadku projektow o catkowitym wkfadzie publicznym
rownym lub wiekszym niz 500 000 Euro, a 90x70 cm w przypadku projektdw o catkowitym

wkiadzie publicznym ponizej 500 000 Euro; uwaga: elementy wymienione w pkt. b, ¢, d, e

paragrafu Obowigzkowe elementy na tablicy pamigtkowej (czyt. wyzej) majq zajmowac nie mniej
niz 25 % powierzchni tablicy, a zapis o finansowaniu ze $rodkéw UE (pkt g paragrafu
Obowigzkowe elementy...) kolejne 25 %,

Miejsca, w ktorych musi znalez¢ sie tablica pamiatkowa:

» w przypadku drég tablica musi zosta¢ umieszczona na poczatku i na koncu drogi (zamiast dwoch

tablic mozna zamontowac tablice dwustronng),

« w przypadku budowy, remontu, modernizacji catych budynkow tablice umieszcza sie na zewnatrz
budynku,

« w przypadku modernizacji pomieszczen lub czesci obiektu, tablica pamigtkowa powinna znalez¢
sie w czesci, ktdra byta objeta projektem,

« w przypadku zakupu taboru czy innego rodzaju sprzetu ruchomego nalezy zamiesci¢ na nim
elementy wymagane w formie np. naklejki, przy zachowaniu wytycznych przewidzianych
dla tablicy pamiagtkowej,

« w przypadku wszystkich inwestycji infrastrukturalnych, gdzie niemozliwe lub niecelowe bytoby
umieszczenie tablic pamigtkowych o wskazanych wczesniej wymiarach, nalezy umiesci¢ tabliczke
Z przejrzystg i czytelng informacjg o wspdtudziale Unii Europejskiej w finansowaniu projektu,
zawierajacg wszystkie elementy wymagane dla tablicy pamigtkowej - minimalna wielko$¢ tablicy
30x25 cm (takg tabliczke mozna postawi¢ w przypadku matych inwestycji infrastrukturalnych,

takich jak plac zabaw, $ciezka rowerowa oraz remont i modernizacja matych powierzchni),
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« w przypadku projektdw miekkich, tj. szkolenia, ustugi doradcze, projekty edukacyjne, itp. tablica
powinna znajdowa¢ sie w miejscu, gdzie byt realizowany projekt; brak wytycznych
co do wymiarow.

W przypadku wszystkich pozostatych inwestycji, ktore nie zostaty opisane, powinno zastosowac sie
innego rodzaju oznaczenia, tak by nie byto watpliwosci, ze projekt jest wspodtfinansowany ze srodkéw
pochodzacych z Unii Europejskie;j.

Uwagal!
Tablica informacyjna stosowana na czas realizacji inwestycji moze stac sie tablicg pamigtkowa, jesli

spetnia wszystkie warunki, jakie przewidziane s dla tablicy pamiatkowej.

6.2.3 Naklejka informacyjna

Beneficjent, ktdry otrzymat dofinansowanie ze Srodkéw unijnych na zakup sprzetu audiowizualnego
lub innego rodzaju wyposazenia, zobligowany jest do oznaczenia sprzetu za pomocg naklejek
informacyjnych.

Obowigzkowe elementy na naklejce informacyjnej:

a) logo programu operacyjnego wedtug Ksiegi Identyfikacji Wizualnej (obowiazkowo dla MRPO

i PO KL),

b) flaga Unii Europejskiej z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej (obowiazkowo dla MRPO

i PO KL),

c) logo Wojewddztwa Matopolskiego (zalecane dla MRPO i PO KL),
d) zapis informujacy o wspdifinansowaniu projektu ze Srodkéw Unii Europejskiej (obowiazkowo
dla MRPO i PO KL), umieszczany zawsze poza ciggiem znakow, w brzmieniu:

« dla MRPO - ,Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013", przy czym stowo ,projekt” mozna
zamienic na ,zakup”,

+ dla PO KL — ,Zakup wspoffinansowany przez Unie Europejskqg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego”.

Wymiary naklejek:

« dla MRPO: nie mniej niz 7x4 cm,

« dla PO KL: brak wymogdw minimalnych.
Uwagal!
W  wyjatkowych przypadkach dopuszczalne jest zmniejszenie rozmiarow naklejek w projektach
finansowanych z MRPO, jesli nie jest mozliwe umieszczenie na wyposazeniu lub sprzecie audiowizualnym
naklejek o proponowanych rozmiarach. Dodatkowo w wyjatkowych sytuacjach, gdy techniki wykonania
uniemozliwiaja czytelne zamieszczenie odwotania stownego do Unii Europejskiej, dopuszcza sie

stosowanie emblematu Unii Europejskiej bez podpisu ,,Unia Europejska”.
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6.2.4 Inne dziatania informacyjne i promocyjne

Pozostate dziatania informacyjne (z wyjatkiem gadzetdéw promocyjnych), takie jak: publikacje i narzedzia
komunikacji audiowizualnej, strony internetowe, spotkania informacyjne, stoiska targowe
i wystawiennicze, plakaty, broszury, materialy szkoleniowe i konferencyjne oraz wszelkie dokumenty
zwigzane z realizacjg projektu (korespondencja, dokumentacja zwigzana z zawieraniem umow
z podwykonawcami, np. dokumenty przetargowe i uczestnikami projektu, informacje o naborze personelu
i uczestnikdw, listy obecnosci, certyfikaty itp.) powinny zawiera¢ nastepujace elementy:

a) logo programu operacyjnego wedtug Ksiegi Identyfikacji Wizualnej (obowiazkowo dla MRPO
i PO KL),

b) flaga Unii Europejskiej z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej (obowiazkowo dla MRPO
i PO KL),

c) odwotanie stowne do odpowiedniego funduszu w petnej nazwie (obowigzkowo dla MRPO i PO
KL, przy czym na matych materiatach promocyjnych, gdy niewielka ilo$¢ miejsca uniemozliwia
zamieszczenie odwotania stownego do funduszu, mozna z niego zrezygnowac),

d) hasto (obowigzkowo dla MRPO i PO KL) w dowolnym miejscu materiatu, ale poza ciggiem

znakow, przy czym hasto nie jest wymagane na umowach i dokumentacji z nimi zwigzanej:

e dla MRPO - ,,Fundusze Europejskie dla Matopolski”,

e dla PO KL - ,,Czlowiek najlepsza inwestycja”,

« w przypadku przedsiewzie¢ dotyczacych jednoczesnie MRPO i PO KL mozna zrezygnowac
Z hasta,

e) logo Wojewodztwa Matopolskiego (obowiazkowo dla MRPO i PO KL), przy czym w przypadku
dokumentacji zwigzanej z umowami zawieranymi przez Instytucje Zarzadzajaca MRPO
i Instytucje Wdrazajacq PO KL logo moze by¢ zamienione na herb Wojewddztwa Matopolskiego,
W przypadku bardzo matych materiatéw zaleca sie stosowanie logo, ale nie jest to element
konieczny.

f) zapis informujacy o finansowaniu projektu ze Srodkéw Unii Europejskiej (obowiazkowo
dla MRPO i PO KL), umieszczany zawsze poza ciggiem znakdw, przy czym w wyjatkowych
wypadkach, gdy mafa ilos¢ miejsca uniemozliwia zamieszczenie informacji o finansowaniu
ze érodkéw UE, mozna z niego zrezygnowac®:

« dla MRPO - ,Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013", przy czym w zaleznosci od
rodzaju przedsiewziecia stowo ,projekt” mozna zamieni¢ na stosowng nazwe, np. szkolenie,
konferencja, publikacja itp.,

« dla PO KL - ,Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu

Spotecznego”,

8 W PO KL informacja o wspéiinansowaniu nie jest wymagana tylko na matych materiatach w wariancie minimalnym.
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« dla przedsiewzie¢ dotyczacych MRPO i PO KL — ,Projekt wspotfinansowany przez Unie
Europejskg”.

6.2.5 Czego nie nalezy robic

W przypadku logotypow nie wolno:
« stosowac innych kolorow i czcionek niz te wskazane w ksiegach znaku,
» znieksztatcaé proporcji znaku przez Scigganie i rozcigganie,
«  zmieniac proporcji elementéw oznakowania,
» uzywac skrétow UE, EFRR, EFS,
« uzywac na jednym materiale logotypdw w roéznych wersjach, np. czarno-biatych z kolorowymi,
« w Zadnym wypadku logo/herb beneficjenta nie mogg by¢ wieksze od pozostatych logotypow
i flagi UE!

Nalezy zadba¢ o to, by tekst na tablicach byt utozony estetycznie, przejrzyscie i proporcjonalnie.
Informacja musi by¢ fatwa do odczytania i przyswojenia. W przypadku MRPO zaleca sie stosowanie tta
w kolorze biatym. Nie nalezy stosowac jaskrawych, razacych kolorow, ktdre mogtyby utrudnia¢ odbior

tresci.

W przypadku projektow PO KL zalecane jest tto pomaranczowe, poniewaz jest to kolor zarezerwowany
dla tego programu. Przy stosowaniu innych kolorow — nalezy pamieta¢, by nie uzywac koloréw
zarezerwowanych dla innych programow operacyjnych (szczegdtowe informacje na temat kolorow
zarezerwowanych dla poszczegdlnych programoéw znajdujg sie w Strategii Komunikacji Funduszy

Europejskich).

Dodatkowo nalezy pamieta¢ o koniecznosci zamieszczenia biatego paska przy umieszczaniu flagi UE

na kolorowym tle o szerokosci rownej 1/25 wysokosci tego prostokata (biata obwddka wokét logo UE).

6.3 Jawnos¢ informacji o dofinansowaniu

Beneficjent podpisujac umowe o dofinansowaniu jednoczesnie wyraza zgode na upublicznienie jego
danych osobowych oraz informacji, stuzacych ogtoszeniu w formie elektronicznej i innej wykazu
beneficjentow, tytutdw operacji i przyznanych im kwot dofinansowania. O fakcie dofinansowania projektu
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego lub Europejskiego Funduszu Spotecznego beneficjent
informuje wszystkich uczestnikow operacji. Stosowne informacje muszg znalezé sie na wszystkich

dokumentach odnoszacym sie do operacji.

Instytucja Zarzadzajaca MRPO oraz Instytucja Wdrazajaca PO KL w Wojewddztwie Matopolskim

ze swej strony publikujg informacje o dofinansowaniu na swoich stronach internetowych.
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7. HARMONOGRAM DZIALAN I ZASADY FINANSOWANIA

Zintegrowany Plan Komunikacji Funduszy Europejskich w Wojewoddztwie Matopolskim na lata 2007-2015
wyznacza wieloletnig perspektywe planowanych dziatan i ramowe zasady ich finansowania, koncentrujac
sie na maksymalnie efektywnej realizacji przyjetego celu strategicznego i skutecznej koordynacji procesu

komunikacji.

7.1 Ramowy harmonogram dziatan

Zgodnie z zapisami Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii

Spdjnosci na lata 2007-2013 podstawowymi elementami procesu komunikacji Funduszy Europejskich sa:

1. komunikacja wewnetrzna (KW) — nauczenie cztonkdw organizacji zaangazowanych we wdrazanie
Funduszy zasad komunikowania, uswiadomienie im celéw wynikajacych ze Strategii; przygotowanie

niezbednych dokumentdw, plandw, procedur i rozwigzan;

2. powiadomienie beneficjentdw i opinii publicznej (PB) o uruchomieniu realizacji Narodowej Strategii
Spdjnosci i programéw pomocowych w jej ramach; ukazanie zwigzku miedzy realizacja NSS

i poszczegodlnych programow oraz ich celami strategicznymi a dtugoterminowym rozwojem kraju;

3. wsparcie procesu aplikowania o $rodki (WPA) — zwiekszanie zainteresowania Funduszami wsréd
potencjalnych beneficjentow, a tam, gdzie podaz sktadanych wnioskow jest bardzo wysoka
(jak w przypadku przedsiebiorstw) do sktadania jak najlepszych propozycji; wsparcie beneficjentow

w procesie aplikowania o $rodki;

4. pomoc beneficjentom (PBR) w realizacji projektdw i rozliczaniu oraz propagowaniu ich efektow

zgodnie z unijnymi wymogami;
5. prezentowanie efektow (PE) wdrazania Narodowej Strategii Spojnosci;

6. monitoring i weryfikacja (MW).

Ramowy harmonogram dziatan informacyjnych i promocyjnych MRPO:
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4. PBR

5. PE

6. MW
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Ramowy harmonogram dziatan informacyjnych i promocyjnych PO KL:

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
(V)] (V)] (V)] (V)] (V) (V) (V)
8 0 0 8 ) ) 8
Sl |8 | |8 | |8 |a | |la ||l |ua
o o o o o o o

1. KW

2. PB
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4. PBR

5. PE

6. MW

Roczne harmonogramy dziatan komunikacyjnych dla wszystkich programoéw objetych Zintegrowanym

Planem Komunikacji bedq opracowywane na podstawie plandw budzetowych, zatwierdzanych przez

Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego.

7.2 Etapy przekazéw komunikacyjnych

Realizowane bedgq kolejne fazy nastepujacych przekazéw komunikacyjnych:

40

2007-2009 dominujaca pozycja przekazow informacyjnych - powstanie Centrum
Informacyjnego FEM, budowa serwiséw internetowych, przyjecie systemu identyfikacji wizualnej
prowadzonych dziatan, rozwdj wspdtpracy z instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie funduszy,
maksymalizacja dziatan zwigzanych z obstugg informacyjng pierwszych nabordw, stopniowe
intensyfikowanie dziatan edukacyjnych i konsultacyjnych; tworzenie pierwszych wydawnictw
i materiatdw promocyjnych, zainicjowanie regularnej wspdtpracy z mediami. Intensyfikacja dziatan
informacyjno-promocyjnych nastapi w drugiej potowie 2009 roku, w 5. rocznice przystapienia Polski
do Unii Europejskiej.

2010-2011 domin