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Wprowadzenie

Mamy przyjemnos¢ oddac w Paristwa rece niniejszg publikacje bedgcg efektem realizacji
grantu, Wrazliwy klient (uczestnik) projektéw PO KL Grant ten stanowit odpowied? Insty-
tucji Posredniczacych i Instytucji Posredniczacych Il stopnia,Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 -2013"1 z pieciu regiondw — Matopolski (Lider grantu), Dolnego Slaska,
Opolszczyzny, Slaska oraz Wielkopolski — na pojawiajace sie trudnosci zwigzane z niskim
uczestnictwem czesci grup spotecznych w projektach realizowanych w ramach Programui.
Grupy te, okreslone jako wrazliwi klienci, obejmuja:

« 0soby niepetnosprawne;

« 0s0by po 50. roku zycia;

« mieszkancow terendw wiejskich;

« 0soby bezdomne i uzaleznione;

 0soby z wyksztatceniem niepetnym srednim i nizszym.

Realizacja grantu z zatozenia prowadzi¢ miata do znalezienia najlepszych metod, ktére zache-
cityby tak zdefiniowane grupy do udziatu w projektach oraz wyposazenia projektodawcodw
w wiedze na temat uwarunkowarn ich aktywizacji i wskazéwki odnoszace sie do projektowania
dedykowanego tym grupom wsparcia. Zrealizowano w tym celu szereg prac eksperckich
obejmujacych m.in. przeprowadzenie analizy danych zastanych oraz kilkudziesieciu wywiadow
pogtebionych z ekspertami — praktykami na co dzier zajmujgcymi sie praca na rzecz grup
wrazliwych klientow. Dodatkowo, w ramach grantu odbyty sie trzy wizyty studyjne w woje-
wodztwach dolnoslaskim, matopolskim oraz slaskim, w trakcie ktorych spotykano sie z kilku-
nastoma przedstawicielami instytucji z powodzeniem wdrazajacych projekty dla tych grup.

Tworzac niniejsza publikacje mielismy swiadomos¢, iz o aktywizacji zawodowej i stuzgcych
jej projektach realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki napisano juz
kilkadziesiat réznego rodzaju opracowan i przewodnikdw. Pomimo to, na ich tle publikacje
te wyrdzniaja dwie zasadnicze wiasciwosci.

' W dalszej czedci publikacji stosowane beda zamiennie nazwy Program Operacyjny Kapitat Ludzki lub
Program.



Po pierwsze, koncentruje sie ona na grupach spotecznych, ktére znajduja sie w wyjatkowej
sytuadji na rynku pracy, ich aktywizacja wigze sie czesto z konieczno$cig wiozenia przez pro-
jektodawcow wiekszego wysitku, co w czesci przypadkow przektada sie na mniejsze wsparcie
tych grup, postrzeganych czesto jako trudne czy wrecz niewdzieczne. Podczas gdy, wyjatkowe
grupy wymagaja jedynie wyjatkowego podejscia. Osoby niepetnosprawne, po 50. roku zycia,
bezdomne i uzaleznione, z wyksztatceniem niepetnym srednim i nizszym oraz mieszkancy
terendw wiejskich to spotecznosci o specyficznych cechach i uwarunkowaniach, ktére potrze-
buija sprofilowanych dziatan, wskazéwek do realizacji ktérych dostarcza niniejsze opracowanie.

Po drugie, publikacja ,Wrazliwy nie znaczy Niemozliwy"z zatozenia koncentruje sie nie na
procesie projektowym (choc¢ sie rowniez do niego odnosi), nie zamykajac sie wytgcznie na
uwarunkowania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, ale skupia sie na zaproponowaniu
projektodawcy empatycznego podejscia do cztowieka nalezgcego do wyodrebnionej
grupy wrazliwej. Czesto bowiem zapominamy, ze za sformutowaniem ,uczestnik projektu”
kryje sie pojedynczy cztowiek wraz z catym wachlarzem swoich problemaow, oczekiwarn ale

i mozliwosci. To zatem nie standardowy, choc¢by wielokrotnie sprawdzony, schemat dziafan,
ale wiasnie zdolnos¢ do odnalezienia we wrazliwym kliencie potencjatu oraz otwarto$c¢ na

zroznicowanie z jakim mozemy sie spotkac w procesie aktywizacji, stanowig zasadniczy

warunek powodzenia projektu. Zrozumienie uczestnika z perspektywy barier z jakimi sie

zderza, obaw jakich dos$wiadcza oraz potrzeb lub oczekiwar, jakie moze zywi¢, przektada

sie w sposob bezposredni na trwatosc i skutecznose proponowanej $ciezki wsparcia.

Pragniemy zacheci¢ Parstwa do podjecia wyzwania wsparcia opisanych w publikacji wrazli-
wych klientéw w procesie rozpoczecia lub powrotu do aktywnosci spotecznej i zawodowej.
Nie bedzie to zadanie tatwe, ale jego trudnos¢ wigzac sie bedzie jedynie z wyrazeniem
gotowosci do spojrzenia na potencjalnych uczestnikow przez pryzmat ich sytuacji i mozli-
wosci. Jak bowiem powiedziat Lee lacocca: ,Klucz do sukcesu to nie informacje. To inni ludzie”.
Oznacza to, ze realizujac projekt skierowany do klientow wrazliwych nie mozna opierac sie
jedynie na przekazywaniu informacji czy wyposazaniu w wiedze, poniewaz to zrozumienie
cztowieka, dla ktorego realizowany jest projekt i bezposrednie towarzyszenie mu na sciezce
aktywizacji zawodoweyj, jest podstawowym warunkiem sukcesu przedsiewziecia.

Wyrazamy nadzieje, ze podejmujac decyzje o realizacji dziatan na rzecz wrazliwych klientéw
istotnego wsparcia dostarczy Panstwu niniejsze opracowanie.

Autorzy publikacji pragnq ztozyc¢ serdecznie podziekowania wszystkim osobom i instytucjom,
ktére swoim zaangazowaniem przyczynity sie do zebrania cennych opinii, doswiadczeri
oraz propozydji rozwiqzari i rekomendacji.






CZESC |

Wrazliwych klientow portret wlasny

Pierwsza czes¢ publikacji poswiecona jest krotkiej charakterystyce poszczegolnych grup
wrazliwych klientéw, a zatem:

NIEPELNOSPRAWNI

(E\ 0s0b niepetnosprawnych;

0SOBY W WIEKU

50+ 0s6b w wieku 50+

TERENY WIEJSKIE

&o. mieszkancow terendw wiejskich;
Q.K

BEZDOMNI
1 UZALEZNIENI

@ 0s6b bezdomnych i uzaleznionych;

BEZ SREDNIEGO
WYKSZTALACENIA

@ 050b 7 wyksztatceniem niepetnym srednim i nizszym.

Na opis kazdej z wymienionych wyzej grup sktadaj sie trzy gtéwne zagadnienia: co warto
wiedzie¢ o grupie a wiec kilka podstawowych informacji nt. jej cech demograficzno-spo-
tecznych i podstawowych wyrdznikéw; uwarunkowania aktywizacji spoteczno-zawodowej,
czyli gars¢ wskazéwek dla projektodawcdw, a takze kilka ciekawostek dotyczacych grupy
(czy wiesz, ze...).
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NIEPELNOSPRAWNI

G

Osoby niepeinosprawne

CO WARTO WIEDZIEC O GRUPIE?

Definicja niepetnosprawnosci wedtug Gtownego Urzedu Statystycznego

Za osobe niepetnosprawnq uwazana jest osoba, ktéra posiada odpowiednie orzeczenie wydane
przez organ do teqo uprawniony lub osoba, ktdra takieqo orzeczenia nie posiada, lecz odczuwa
ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu czynnosci podstawowych dla swojego wieku (zabawa,
nauka, praca, samoobstuga,).

Zrdznicowanie — grupa osob niepetnosprawnych stanowi grupe bardzo zréznicowana
wewnetrznie zarowno jesli chodzi o stopieri niepetnosprawnosci, jej rodzaj oraz moment
jej wystapienia. Stopien niepetnosprawnosci dzielimy bowiem na znaczny, umiarkowany
i lekki, a wsrod rodzajow niepetnosprawnosci wyrézni¢ mozna:

» obnizong sprawnos¢ sensoryczng (zmystowa);

« obnizong sprawnos¢ intelektualng;

« obnizong sprawnos¢ funkcjonowania spotecznego;

 obnizong sprawnos¢ komunikowania sie;

» obnizong sprawnos¢ ruchowg;

« obnizong sprawnos¢ psychofizyczng z powodu chordb somatycznych.

Dodatkowo, istotne dla grupy 0séb niepetnosprawnych rozréznienie stanowi takze moment
wystapienia niepetnosprawnosci dzielacy grupe na osoby z niepetnosprawnoscia wrodzong
lub nabyta.

Pamietaj zatem, by planujac wsparcie dla oséb niepetnosprawnych na wstepie odpowie-
dzie¢ sobie na zasadnicze pytanie: do kogo konkretnie kieruje swoj projekt? Na potrzeby
jakiej doktadnie grupy osob niepetnosprawnych chce odpowiedziec¢?

2 Przygotowano m.in. w oparciu o informacje dostepne na stronie Biura Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych www.niepelnosprawni.gov.pl.
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Wedtug wynikéw Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) w roku 2009 liczba
0s06b niepetnosprawnych w wieku powyzej 15 lat wyniosta okoto 3,5 min oséb. Tym samym,
na 100 Polakdw w wieku powyzej 15 roku zycia przypada blisko 11 0séb niepetnosprawnych.

Wsréd osob niepetnosprawnych dominujg osoby cierpigce na schorzenia uktadu krazenia
oraz uszkodzenia i choroby narzadéw ruchu oraz schorzenia neurologiczne.

W 2010 roku co trzecia osoba niepetnosprawna posiadajaca orzeczenie o niepetnospraw-
nosci charakteryzowata sie lekkim stopniem niepetnosprawnosci, stopiert umiarkowany
dotyczyt blisko 40%, znaczny natomiast 27%.

Osoby niepetnosprawne sg niestety wcigz gorzej wyksztatcone niz osoby w petni sprawne,
a ich wyksztatcenie czesto jest nieadekwatne do potrzeb wspdtczesnego rynku pracy.
Wyksztatcenie co najmniej srednie posiada 32% 0séb niepetnosprawnych, podczas gdy
w grupie w petni sprawnych jest to 52,5%.

W 2009 roku aktywnych zawodowo byto jedynie 15,7% osdb niepetnosprawnych (w wieku
powyzej 15 lat), podczas gdy Srednio w kraju wspdtczynnik ten wyniost 59,8%. Istotny wptyw
na poziom aktywnosci zawodowej 0sdb niepetnosprawnych ma posiadane przez nich
wyksztatcenie. Im wyzszy jego poziom, tym wyzszy wspotczynnik aktywnosci zawodowe]
oraz wskaznik zatrudnienia notowany w grupie osob niepetnosprawnych.

Liczba niepetnosprawnych nie réznicuje sie znaczgco w podziale na miasto i wies, jednak
funkcjonowanie osoby niepetnosprawnej w miescie jest zdecydowanie tatwiejsze. Niepetno-
sprawni mieszkancy obszarow wiejskich charakteryzuja sie najmniej korzystna sytuacja
na rynku pracy, posiadajg takze znacznie stabszy dostep do podmiotéw swiadczacych
wsparcie na ich rzecz.

Gtéwne zrédto utrzymania dla osob niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym stanowi
renta otrzymywana z tytutu niezdolnosci do pracy. Otrzymuije jg szesciu na dziesieciu
niepetnosprawnych w tej grupie. Z pracy zarobkowej utrzymuje sie natomiast jedynie
15,5%, W tym 12,7% z pracy najemnej.
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UWARUNKOWANIA AKTYWIZACJI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH, CZYLI GARSC WSKAZOWEK DLA PROJEKTODAWCOW

Uwaga na bariery!

Proces aktywizacji oséb niepetnosprawnych jest procesem wielowatkowym i wymaga-
jacym, ze wzgledu na istnienie réznego typu ograniczert mogacych wptywac na jego
przebieg. Przygotowujac sie do realizacji wsparcia dedykowanego tej grupie warto miec
Swiadomos¢ istnienia réznorodnych barier aktywizacji oséb niepetnosprawnych, na ktére
mozemy napotkac. S to przede wszystkim:

PODSTAWOWE BARIERY AKTYWIZACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH *

niedostosowanie przestrzeni publicznej (miast/obszaréw wiejskich) do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych — bariery architektoniczne (np. chodniki, przejscia dla
pieszych, krawezniki, windy, podjazdy, szerokos¢ przejsc itp.);

Bariery
fizyczno- |- bariery komunikacyjne (dostosowanie $rodkow komunikacji publicznej i prywatne;
-przestrzenne do potrzeb oséb niepetnosprawnych);
brak odpowiedniego sprzetu (w tym rehabilitacyjnego);
staby stan zdrowia oséb niepetnosprawnych.
,ztota klatka socjalna”" — system polityki spotecznej nie wspierajacy aktywnosci oséb
niepetnosprawnych. Brak motywacji do pracy powodowany jest m.in. obawa przed
Bariery obnizeniem lub utrata otrzymywanych spotecznych swiadczen pienieznych (renta);
strukturalno- |. niska dostepnos¢ systemu edukacji dla 0séb niepetnosprawnych (niepetny dostep
-instytucjo- do szkolnictwa powszechnego, brak przygotowania nauczycieli do pracy z osobami
nalne niepetnosprawnymi, niski poziom upowszechnienia edukacji integrujacej);

nieréwnomierny (terytorialnie) dostep do instytucji $wiadczacych wsparcie na rzecz
0s6b niepetnosprawnych (0$ miasto-wies).

fatalizm — osoby niepetnosprawne sa stabiej przekonane o wiasnym sprawstwie
i odpowiedzialnosci za to, co ich spotyka w zyciu spotecznym czy zawodowym;

Bariery + niska samoocena i motywadja;
psycho- +  wyuczona bezradnos¢ - tj. zaprzestanie dziatania, ktére wigze sie z przekonaniem,
logiczne ze cokolwiek sie uczyni to i tak nie bedzie to miato zadnego znaczenia, wptywu

na wtasna sytuacje;

roszczeniowos¢ grupy osob niepetnosprawnych i niski poziom elastycznosci.




PODSTAWOWE BARIERY AKTYWIZACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH *

+ postawy spoteczne wobec 0sob niepetnosprawnych (negatywne nastawienie
poznawcze — zwracanie szczegdlnej uwagi na oznaki niepetnosprawnosci, nado-
Bariery piekunczos¢/uczucie litosci w stosunku do 0séb niepetnosprawnych);

spoteczne |- obawy pracodawcow wobec zatrudniania oséb niepetnosprawnych;

wptyw srodowiska rodzinnego na osobe niepetnosprawng — wzmacnianie wizerunku
osoby niepetnosprawnej jako nieodpowiedniej do pracy i samodzielnego dziatania.

Jedna z najczesciej wskazywanych przez ekspertéw pracujacych z tg grupa barier wiaczenia
sie w dziatania majace na celu aktywizacje spoteczno-zawodowg 0séb niepetnosprawnych
jest obawa przed utrata réznego rodzaju $wiadczen socjalnych jakie uzyskuja (np. renta
socjalna, swiadczenia pomocy spotecznejiin.).

/

4 Cytat: To jest zasadnicza obawa. Takie niedowierzanie, ze mozna dorobi¢ jakgs kwote
do tej renty. Trzeba ttumaczyc, ttumaczyc, jeszcze raz ttumaczyc. A sq osoby, ktore i tak
nie wierzq. Tu wchodzi tez kalkulacja ekonomiczna — rzecz najwazniejsza: czy w ogdle

opfaca sie podjqc prace? Czy réznica miedzy wynagrodzeniem a wysokosciq renty jest

O O warta codziennego wysitku? Plus dziata ,putapka rentowa’: jak juz osoba niepetno-

sprawna podejmie zatrudnienie, to potem moze miec problem z ponownym uzyskaniem

Swiadczenia. Tu ciqgle pokutuje taka zasztos¢ z poprzedniego systemu: niepetnospraw-

N nos¢=rentai ,siedzenie w domu’ )
Tym samym, planujac wsparcie dla oséb niepetnosprawnych nalezy juz na etapie informadji

i promodji projektuy, a szczegdlnie podczas rekrutacji, przygotowac zespdt projektowy do
kompetentnej rozmowy na ten temat i prowadzenia polityki informacyjnej przetamujacej
te obawe, bedacej najczesciej poktosiem niedostatecznej wiedzy wsrdd oséb niepetno-
sprawnych.

* W oparciu o Brzezinska A, Wozniak Z., Maj K. (red.), Osoby z ograniczonq sprawnosciq na rynku pracy,
Warszawa 2007.

** ¥ ukowski W. (red.), Osoby z ograniczong sprawnosciq na rynku pracy — portret srodowiska, Szkota Wyzsza
Psychologii Spotecznej, Warszawa 2007.

o
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Na czym sie oprzec?

Podjecie przez osobe niepetnosprawng decyzji o poszukiwaniu/podjeciu zatrudnienia
warunkuje najczesciej kilka zasadniczych powoddw zewnetrznych lub potrzeb tejze osoby.
Zalicza sie do nich:

» poszukiwanie kontaktu z ludzmi,

» chec¢ usamodzielnienia sie,

« chec podniesienia motywacji i wiary w siebie,

» chec bycia potrzebnym i akceptowanym,

« potrzeba zmiany psychologicznej polegajacej na,wyrwaniu”sie zdomu,

 chec uzyskania dodatkowego dochodu do renty lub

« zmiana sytuacji rodzinnej wymagajaca lub pozwalajgca na zmiane swojej sytuacji

zawodowej.

Determinanty te warto wykorzystywac jako korzysci z uczestnictwa w dziataniach akty-
wizujgcych osoby niepetnosprawne oraz uwzglednia¢ w dziataniach informacyjno-pro-
mocyjnych projektu.

Kompleksowos¢, kompleksowosc i jeszcze raz kompleksowos¢

Projekty kierowane do 0séb niepetnosprawnych powinna charakteryzowac kompleksowos¢
wsparcia obejmujacego zardéwno ustugi o charakterze psychologiczno — motywacyjnym,
jakizroznicowang oferte ukierunkowana na rozwéj kompetendji i kwalifikacji zawodowych.
Warto pamietac, iz osoby niepetnosprawne, ktorych kontakt z rynkiem pracy byt do tej
pory niewielki lub zaden, wymagaja poswiecenia szczegodlnej uwagi aspektom zwigza-
nym z budowa postawy aktywnej i otwartej na nowe wyzwania, a takze wzmocnienie
motywacji i przekonania danej osoby o wiasnych mozliwosciach w zakresie aktywnosci
spoteczno-zawodowej.

Cytat: Sq to czesto osoby, ktdre od lat nie wychodzity zdomu, nie majqce kontaktu nawet

O O zwtasnym lokalnym srodowiskiem. Powoduje to, Ze sq niedostosowane spotecznie, nie

przygotowane do Zycia na zewnqtrz, nawiqzywania kontaktéw z ludzmi, a szczegdinie
z pracodawcami.
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Stad, w projektach majacych na celu aktywizacje spoteczno-zawodowa tej grupy obok
dziatan takich jak szkolenia, kursy, posrednictwo pracy czy dotacje na wiasng dziatalnos¢
powinny znalez¢ sie przede wszystkim indywidualne i grupowe warsztaty motywacyjne,
praca z psychologiem czy indywidualne poradnictwo. Potgczenie tych dwdch gtownych
typow dziatan istotnie zwieksza efektywnos¢ sciezki aktywizacyjnej dedykowanej osobom
niepetnosprawnym.

Cytat: Ludzie sie bardzo tego bojq - ,psycholog? Ja potrzebuje psychologa? Po Co?”A/e\
poZniej sie okazuje, ze to jest najciekawszy modut. Jak obserwowatem na biezqco, to ludzie
O O wchodzq z przerazeniem — ,po co? na co mito?; bedqc catkowicie ,na nie’, a po kilku

godzinach wychodzq zadowoleni, zupetnie inni — ,dlaczego to juz?, to juz, tak szybko?”
Oni by chcieli jeszcze. Ten czas dla nich to nie byt czas stracony.

. J

A co ze zdrowiem?

Dla 0s6b niepetnosprawnych czesto kluczowg barierg dla podjecia aktywnosci spotecznej
lub zawodowej jest czynnik, ktory paradoksalnie moze umykac¢ uwadze w planowaniu
projektowym, a mianowicie staby stan zdrowia. Warto pamietac, ze uwzglednienie aspektu
zdrowotnego w procesie aktywizacji moze okazac sie w przypadku czesci potencjalnych
uczestnikow projektu podstawowym argumentem przemawiajacym na jego korzysc. Pro-
gram Operacyjny Kapitat Ludzki pozostawia przestrzer pozwalajaca na wigczenie dziatan
o charakterze rehabilitacyjnym w projekt kierowany do oséb niepetnosprawnych, warto
wiec z tej przestrzeni korzystac.

DOBRA PRAKTYKA

W projekcie ,Postaw na aktywnos¢” skierowanym do oséb niepetno-
sprawnych z terenu powiatu wroctawskiego i realizowanym przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroctawiu, wiekszos¢ zapla-
nowanych w projekcie instrumentéw aktywnej integracji wdrozonych
zostato podczas 21-dniowego pobytu uczestnikow projektu na turnusie
rehabilitacyjnym w miejscowosci nadmorskiej. Jak wskazujg doswiad-
czenia realizatoréw projektu, uwzglednienie w projekcie wyjazdowego
turnusu rehabilitacyjnego stanowito z perspektywy uczestnikow jeden
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z istotniejszych atutdw projektu. Wprowadzenie tej formy dziatania
do koncepdji projektowej stanowito efekt wczesniejszej diagnozy potrzeb
i na etapie realizacji okazato sie istotnym czynnikiem przyciggajgcym
zainteresowanie potencjalnych uczestnikow.

Indywidualne podejscie

Osoby niepetnosprawne, jak wspomniano wczesniej, to grupa niestychanie zréznicowana,
do ktérej nie sposob przytozy¢ jednolitej miary i szablonu skutecznego procesu aktywiza-
cyjnego. Ztozona i czesto niepowtarzalna sytuacja konkretnej osoby wymaga w kazdym
przypadku indywidualnego podejscia. Nawet okreslenie szczegétowych kryteriow wyboru
grupy, ktérej dedykowane jest wsparcie, oraz uwzglednienie zasady jego kompleksowosci,
okazuje sie niewystarczajace dla powodzenia procesu aktywizacyjnego, jesli nie jest brana
pod uwage kazdorazowo specyficzna sytuacja niepetnosprawnego uczestnika projektu
i zwigzane z nig potrzeby lub bariery aktywizacji.

Jak wskazuja eksperci, podstawa pracy z 0soba niepetnosprawng powinno byc¢ stworzenie
indywidualnego planu dziatania, bazujacego na dogtebnej diagnozie potrzeb, mozliwosci
i kompetencji danej osoby, w oparciu o ktérg tworzona jest odpowiednia Sciezka dziatari dla
konkretnego uczestnika. Od projektodawcdw wymaga to elastycznosci, ale i zaplanowania
w projekcie dziatart w sposéb pozwalajacy na dopasowanie proponowanych form wsparcia
do potrzeb konkretnej osoby (wariantowos¢ $ciezek aktywizacji, skomponowanie zindywidu-
alizowanych schematéw proceséw aktywizacji w ramach puli dziatar dostepnej w projekcie).

DOBRA PRAKTYKA

W projekcie,Z coachem do pracy — kompleksowe wsparcie dla oséb
niepetnosprawnych sensorycznie”realizowanym przez Fundacje Instytut
Rozwoju Regionalnego w Krakowie skupiono sie przede wszystkim
na indywidualnej pomocy uczestnikom projektu. Dla wzmocnienia
oddziatywania projektu wykorzystana zostata innowacyjna forma
wsparcia — coaching. Uczestnikéw wspierali trenerzy — osoby, bedace
z nimi w biezacym i bezposrednim kontakcie i $wiadczace pomoc pod-
czas trwania wszystkich etapéw projektu (szkolenia, zajecia, rozmowy
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z psychologiem i doradcg zawodowym). Rola coachéw opierata sie
na wsparciu beneficjentéw w dokonaniu wyboru najbardziej efektyw-
nej drogi szkoler, wykorzystaniu ich efektéw, a takze wzmocnieniu
motywadji.

Docenienie roli opiekunow

W zyciu 0séb niepetnosprawnych opiekunowie i rodzina petnia bardzo istotna role i to cze-
sto ich zdanie i opinia bedzie decydowac o uczestnictwie osoby niepetnosprawnej w pro-
jekcie realizowanym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Stad, zapewnienie
wsparcia procesu aktywizacji osoby niepetnosprawnej w jej najblizszym srodowisku jest
warunkiem zasadniczym dla jego powodzenia. Czesto bowiem, to wiasnie w opiekunach
i rodzinie obawy dotyczace uczestnictwa w tego typu przedsiewzieciach sg wieksze niz
w przypadku samych uczestnikow.

Cytat: Zdarzajq sie sytuacje, ze przychodzi klient z mamgq. Dorosta osoba trzydziesto-
letnia czy dwudziestokilkuletnia przychodzi z mamq i mama siada obok, i wtasciwie
O odpowiada na kazde moje pytanie.

Cytat: Z naszego doswiadczenia wynika, Ze klientami wrazliwymi nie sq osoby niepet-
nosprawne, ale raczej ich rodzice. Bo tak naprawde to bardziej musimy motywowac

rodzicéw niz ich dzieci.
%
Ten aspekt rozwazac nalezy takze majac na uwadze rodzaj grupy dla ktorej kierujemy
wsparcie, bowiem rézne moze byc jego natezenie. Przyktadowo w przypadku oséb niepet-
nosprawnych intelektualnie to wtasnie decyzja opiekundw i rodziny bedzie tg decydujaca
0 udziale w projekcie, podczas gdy w grupie 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa lub
somatyczng moze mie¢ ona znaczenie mniejsze, niemniej warto miec jg réwniez na uwadze.

DOBRA PRAKTYKA

W realizowanym przez Fundacje na rzecz rozwoju Miasta Knurowa oraz
Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Oséb z Niepetnosprawnoscia Inte-
lektualng w Knurowie (woj. $laskie) projekcie pt.,Przepustka do samo-
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dzielnosci’, ktérego uczestnikami byty osoby z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng, obok wsparcia skierowanego do tejze grupy realizatorzy objeli
wsparciem takze grupe opiekunoéw i rodzicow oséb niepetnospraw-
nych. Uzyskali oni (rodzice, opiekunowie) w projekcie szerokg pomoc
psychologiczng, ale takze mogli skorzysta¢ z réznego typu doradztwa
i zaje¢ z kosmetyczka, wizazystka, masazysta, seksuologiem i dietety-
kiem. Ponadto, mieli takze dostep do indywidualnego poradnictwa
oraz zaproponowano im wyjazdy integracyjne (realizowane réwnolegle
do wyjazdow integracyjnych ich podopiecznych).

Badzmy w kontakcie

Z uwagi na specyfike grupy, ktéra wymaga indywidualnego podejscia oraz szeregu dziatan

o charakterze psychologiczno — motywacyjnym, w procesie realizacji dziatari projektowych

nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na utrzymywanie bezposredniego kontaktu z uczestni-
kami w przerwach pomiedzy poszczegdlnymi etapami projektu (jesli takowe wystepuja).
Jak wskazuja eksperci, nie wskazane sg zbyt dtugie przerwy pomiedzy kolejnymi dziataniami

poniewaz moga by¢ one demotywujace dla uczestnikow i powodowac trudnosci zwig-
zane z ich utrzymaniem w projekcie. Stad, w przypadku niemoznosci realizacji wszystkich

dziatan w spéjnym czasowo cyklu, bez dtuzszych przerw pomiedzy, nalezy mocny nacisk
potozy¢ na podtrzymanie statych, indywidualnych kontaktéw z uczestnikami (czy to droga
telefoniczng czy w formie spotkan, odwiedzin, sama korespondencja mailowa lub pocztowa

jest w tym wzgledzie niewystarczajaca).

Niemniej istotne

Wracajac do barier aktywizacji osob niepetnosprawnych, projektodawca w procesie planowa-
nia projektu dedykowanego tej grupie powinien zwrdci¢ baczng uwage na dziatania utatwia-
jace pokonanie barier o charakterze fizyczno-przestrzennym. Skfada sie na to uwzglednienie
w projekcie mozliwosci odpowiedniego transportu 0séb niepetnosprawnych na realizowane
zajecia, ale takze zaplanowanie i przygotowanie odpowiednich materiatéw informacyjno-
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-szkoleniowych dostosowanych do potrzeb i mozliwosci uczestnikdw czy sprzetu i wyposa-
zenia jezeli jest to konieczne (np. komputery z oprogramowaniem dla oséb niedowidzacych).

Przetlamujac stereotypy

Planujac wsparcie dla 0séb niepetnosprawnych, ktérego efekt stanowi¢ ma przygotowanie
uczestnikow do wejscia na otwarty rynek pracy, warto rozwazy¢ wtaczenie pracodawcow
w dziatania aktywizacyjne zaplanowane w projekcie. Jak dowodza badania, pracodawcy
czesto zywia zroznicowane obawy utrudniajgce czy wrecz uniemozliwiajgce zatrudnianie
0s0b niepetnosprawnych. Powoduje to, ze osoba niepetnosprawna przygotowana w ramach
projektu do podjecia zatrudnienia narazona bywa na dtugi okres poszukiwania pracy,
co moze skutkowac utratg odbudowanej z trudem motywacji do podejmowania aktywnosci
zawodowej. Majac na uwadze dtugoterminowe efekty projektu oraz jego trwatos¢, na etapie
przygotowania projektu i planowania w nim dziatan nalezy przeanalizowa¢ mozliwos¢
bezposredniego lub posredniego wigczenia pracodawcow w dziatania aktywizacyjne.
Bezposrednio poprzez organizacje spotkan, warsztatow, indywidualne kontakty, czy wrecz
zapewnienie bazy pracodawcow gotowych zaoferowac osobom niepetnosprawnym
z okreslonymi kwalifikacjami staz lub zatrudnienie. Posrednio natomiast w drodze realizacji
kampanii informacyjnych skupiajgcych sie na obalaniu mitéw i stereotypdw dotyczacych
grupy oraz akcentowania korzysci ptynacych z zatrudniania osdb niepetnosprawnych.

DOBRA PRAKTYKA

W projekcie,Poznaj siebie wykorzystaj szanse — podniesienie aktywnosci
zawodowej niepetnosprawnych”realizowanym przez Dolnoslaska Agencje
Rozwoju Regionalnego S.A. z siedziba w Szczawnie-Zdroju podjete zostaty
m.in. dziatania majace na celu promocje oséb niepetnosprawnych jako
atrakcyjnych kandydatéw na pracownikéw. Udostepniana byfa interne-
towa ,wizytéwka” (tzw. Multimedialne Portfolio) promujaca potencjat
zawodowy kazdego uczestnika, z ktérej skorzysta¢ mogli zainteresowani
pracodawcy oraz wspomagajace zatrudnienie instytucje publiczne. Organi-
zowane byly spotkania informacyjno-promocyjne skierowane do instytudji
rynku pracy i pracodawcéw oparte o tematyczne moduty dyskusyjne
dotyczace problemow oséb niepetnosprawnych na rynku pracy.



Wrazliwy nie znaczy Niemozliwy

CZY WIESZ, ZE?

@

CZY WIESZ, ZE?

Osoby niepetnosprawne stanowig okoto 10% populacji Unii'Euro-
pejskiej i tym samym tworzg najwieksza mniejszos¢ w krajach UE.

W Polsce odsetek pracujacych wsréd oséb niepetnosprawnych nalezy
do najnizszych w Europie. W wiekszosci krajéw Unii Europejskiej waha
sie on miedzy 40% a 50%. Najwiecej niepetnosprawnych podejmuje
aktywnos¢ zawodowaq w Szwecji, Norwegii i Szwajcarii — od 50%
do ponad 60%, a wiec podobnie jak odsetek pracujacych ogétem
w Polsce (59,8%) 3.

48% zbadanych gospodarstw domowych w Polsce, w ktérych zamiesz-
kuje przynajmniej jedna osoba niepetnosprawna nie korzysta z zadnej
formy wsparcia z zewnatrz*.

Badania wykazaty, ze spotecznie istniejace stereotypy majag duzy
wptyw na ocene wtasng osob niepetnosprawnych. Niepetnosprawni,
nawet jesli nie zgadzaja sie z negatywna opinia na swoj temat,
po ustawicznym kontakcie z powszechnymi spotecznie opiniami i 0sa-

dami, zaczynaja postrzegac sie tak, jak widza ich inni. Dziata w tym

przypadku zjawisko autostereotypizacji, powodujgce ze w wyniku

kontaktu z innymi buduje sie obraz samego siebie zbiezny z funk-
cjonujacym spotecznie, czesto stereotypowym lub niestusznym,
wizerunkiem grupy>.

3 Rodacy do pracy! Alternatywne formy zatrudnienia szansq dla oséb niepetnosprawnych, Broszura wydana
w ramach projektu AlterPraca.pl, Przedsiebiorstwo Wydawnicze ,Rzeczpospolita” S.A. (PWRSA).

* Ogdlnopolskie badanie sytuadji, potrzeb i moZliwosci 0séb niepetnosprawnych — projekt realizowany przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) oraz Szkote Wyzszg Psychologii
Spotecznej (SWPS) wspdtfinansowany przez Europejski Fundusz Spoteczny.

°> |bidem
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50+

Osoby w wieku powyzej 50 roku zycia

CO WARTO WIEDZIEC O GRUPIE

Powszechnie zachodzace w Europie zjawisko starzenia sie spoteczenstw zaczyna coraz dotkliwiej
odbijac sie na kondydji europejskich rynkdw pracy, coraz gtosniej dajac o sobie znac takze na pol-
skim podwarku. W Polsce Zyje obecnie ponad 8 0oo 000 obywateli, ktdrzy ukonczyli so rok Zzycia
a nie osiagneli jeszcze wieku emerytalnego — stanowia oni zatem juz ponad 21% spofeczenstwa®.

Szacuje sie, ze w przeciaggu najblizszych 20 lat liczba oséb w wieku poprodukcyjnym
zwiekszy sie dwukrotnie i co trzeci Polak bedzie miat status emeryta. Wobec powyz-
szych, alarmujgcych danych konieczne wydaje sie podjecie dziatanh majacych na celu jak
najdtuzsze utrzymanie na rynku pracy osob zblizajacych sie do wieku emerytalnego oraz
aktywizowanie zawodowe cztonkdw tej grupy, ktdrzy pozostaja bierni zawodowo.

W grupie zatrudnionych osob w wieku 50+ coraz czesciej mozna méwic¢ o syndromie
wypalenia zawodowego i kryzysie wieku sredniego. Spadajaca motywacja do pracy
sprawia, ze osoby te przestajg by¢ atrakcyjne w oczach pracodawcow i sg w zwigzku
z tym bardziej narazone na ryzyko zmian kadrowych. Niefatwa jest rowniez sytuacja osob
bezrobotnych w tym wieku, ktérym szczegdlnie trudno wrécic¢ na rynek pracy, czesto
bowiem ich kwalifikacje sg nieaktualne, a okres pozostawania bez zatrudnienia na tyle
dhugi, ze brakuje im wiary w mozliwo$¢ powrotu do grona pracujgcych.

Myslac o projektach dla grupy 50+ nalezy miec Swiadomos¢ znacznych réznic mentalnych
i kompetencyjnych wystepujacych w ramach samego srodowiska oséb w tym wieku.
Odmienne podejscie nalezy stosowac do oséb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo,
odmienne do pracujacych i funkcjonujgcych na rynku pracy. Zgodnie z literaturg, w Polsce
wyrdzniamy trzy gtowne kategorie osob w wieku powyzej 50 roku zycia:’

¢ Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
7 Tokarz J. (red.), Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse, Warszawa 2007, s. 64.
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osoby bierne zawodowo - stanowig blisko potowe tej populadji, sg to rencisci, emeryci

badZ pobierajacy swiadczenia lub zasitki przedemerytalne; osoby o zréznicowanym

poziomie wyksztatcenia; jest wérdd nich relatywnie duzo oséb z orzeczong niepetno-
Sprawnoscig;

osoby pracujace - to druga co do liczebnosci kategoria; tworza jg osoby, ktére maja
nieco gorsze niz mtodsi pracownicy formalne wyksztatcenie, ale ich faktyczne kwa-
lifikacje i pozycja zawodowa sytuuje ich w korzystniejszej sytuacji niz pracownikow
mtodszych; w tej grupie jest tez najwiecej osdb pracujgcych na wiasny rachunek, osia-
gajacych najwyzsze dochody, zajmujacych najwyzsze pozycje w hierarchii zawodowej;
osoby bezrobotne - kategoria liczaca od 4% do 6% populacji w wieku 50-59/64 lat;
zbiorowos¢ te charakteryzuje nagromadzenie niekorzystnych cech potozenia spo-
tecznego i najwieksze deficyty zasobow istotnych dla funkcjonowania na rynku pracy
(zwihaszcza kwalifikagji).

W jednym wieku, nie znaczy tacy sami

Grupa 0s6b 50+ jest bardzo szeroka i zawiera w sobie tak wiele podgrup, stad w kontekscie
planowania dziatar projektowych warto przyjrzec¢ sie gtéwnym czynnikom réznicujagcym
pod wzgledem ich sytuacji na rynku pracy. Gtéwnym tego typu czynnikiem jest wyksztat-
cenie, im jest ono wyzsze, tym fatwiej odnalez¢ w sobie motywacje, tym wieksze jest takze
zrozumienie wagi aktywnosci zawodowej w zyciu cztowieka. Z wyksztatceniem zwigzane
sq wyzsze dochody, ktére przektadaja sie na wieksze aspiracje spofteczno-zawodowe, dazenie
do utrzymania pozycji zawodowej lub awansu. Segmentacja grupy w wieku 50+ przebiega
rowniez na linii miasto — wies. Osoby z terendw wiejskich sg bardziej zamkniete, duzo mniej
mobilne w poréwnaniu do 0séb z miasta - te majg wiecej kontaktow z ludzmi i nowymi
sytuacjami, prezentujg takze czesciej postawe otwartg, nastawiong na rozwoj.

o(J

Cytat: ,obszary wiejskie” sq bardziej nieufne, ,duze miasta” patrzq ekonomicznie — czy
mi sie optaci, czy sie rozwine, czy tatwiej znajde prace, a przy takim mysleniu fatwiej
o rezultaty.

Eksperci zajmujacy sie tg grupa dostrzegaja takze réznice postaw powodowane przyna-
leznoscig do réznych przedziatéw wiekowych w ramach tej grupy: im blizej pie¢dziesia-
tego roku zycia tym wieksze postawy roszczeniowe, ktore sg stopniowo fagodzone wraz
ze zblizaniem sie do granicy wieku emerytalnego.
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Z kim tak naprawde mamy do czynienia

Myslac o zaprojektowaniu oferty wsparcia dla grupy oséb w wieku 50+ warto wyzby¢
sie zakorzenionych w powszechnej swiadomosci stereotypdw oraz potprawd i dokonac
wywazonej charakterystyki grupy wskazujacej na pozytywne i negatywne cechy jej czton-
kéw, determinujace ich pozycje na rynku pracy. Jak wynika z informacji uzyskanych w toku
realizacji grantu, osoby po 50 roku zycia charakteryzuje przede wszystkim:

* mniejsza mobilnosc i wolniejsze przyswajanie zachodzacych zmian;

« mniejsza elastycznos¢ dziatania;

« odnajdywanie sie w sprawdzonych sytuacjach — wybieranie sprawdzonych wariantow
dziatania;

« odczuwanie pewnego poziomu wstydu w stosunku do kompetencji mfodszych (cytat:
na szkoleniach sq ostrozni, bojq sie kompromitacji w oczach mtodszego pokolenia). Stad,
grupy mieszane nie sg wskazane we wszystkich przypadkach - szczegolnie w obszarze
kompetencji zwigzanych z nowoczesnymi technologiami, moze to bowiem powo-
dowac dyskomfort w tej grupie uczestnikéw, a co za tym idzie mniejsza efektywnosc¢
procesu uczenia sie.

Z drugiej strony osoby w wieku 50+ odznaczaja sie szeregiem cech pozytywnych, stano-
wigcych znaczace atuty na rynku pracy. Osoby te sg przede wszystkim:

o bardziej altruistyczne od mtodszych kolegow;

e sumienne;

o uporzadkowane;

» odpowiedzialne za powierzone im zadania;

* a nabyte zyciowe doswiadczenia sprawiajg, ze maja w sobie cechy mentora — indywi-

dualnego przewodnika, zapewniajgcego ciggtos¢ kultury pracy.

Grupa po 50 roku zycia, w poréwnaniu z osobami mtodszymi, charakteryzuije sie znacznie bardziej
skomplikowanymi i ztozonymi motywatorami do dziatania i pozyskiwania nowych kwalifikacji.

Cytat: Psychologicznie i socjologicznie po piecdziesigtce istnieje chec dzielenia sie zdobytq
O wiedzq, jest to bowiem dla wielu tych 0oséb mozliwos¢ zafunkcjonowania w Srodowisku
zawodowym jako mentor.

Stad tez, w przypadku projektdw adresowanych do 0séb pracujacych, ale zagrozonych
utratg zatrudnienia, tam gdzie jest taka mozliwos¢, warto wykorzysta¢ metode mentoringu,
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a wiec wykorzystania ksztattowanego przez lata do$wiadczenia zawodowego i praktycznej
wiedzy 0séb w wieku 50+ przygotowujac ich do dzielenia sie nig z mtodszymi pracownikami.

Projektodawcy powinni pamietac takze, ze osoby z omawianej grupy bywaja nieufne i bojg
sie ryzyka, w zwigzku z czym czesto trzymaja nieznajomych na dystans, trudno im zaufac
drugiej osobie, a tym samym takze instytucji sktadajgcej im oferte wsparcia.

Cytat: Trzeba przekonac te osoby, Ze dziata sie na ich rzecz. Myslg, Ze jak cos jest darmowe
to gdzies jest jakis haczyk, bojq sie kruczkdw prawnych i finansowych. Nie wierzgq, ze ktos
moze chcie¢ im pomdc, bojq sie, ze zostanqg oszukani.

Osoby w wieku 50+ czesto przyjmuja takze postawe roszczeniowg — wychodza z przekonania,
Ze pewne rzeczy/ustugi sie naleza i nie trzeba wkiadac wiekszego wysitku w ich pozyskanie.

zyciowe jako czynnik wymagajqcy dodatkowej, bezwarunkowej gratyfikacji.

O O [ Cytat: Bywa, Ze twierdzq, Ze im sie nalezy, powotujqc sie przy tym na doswiadczenie

Charakterystyczna dla analizowanej grupy jest rowniez niepewnosc¢ sprawiajaca, ze czesto
trzeba poswieci¢ wiele uwagi ich obawom i motywacji.

Cytat: Osoby te czesto potrzebujq znalezienia w sobie czegos pozytywnegqo: tak jak kiedys

czasu, by osoba w wieku 50+ odnalazta w sobie gotowos¢ do dziatania, podejmowania

O O brafo sie sito i ptukato piasek, az znalazto sie ztoto, tak samo trzeba nie raz poswiecic sporo

o

nowych wyzwar.

Brak wiary we wtasne mozliwosci to zasadnicza kwestia, ktéra musi zostac przezwy-
ciezona na poczatku kazdej préby aktywizacji zawodowej grupy osob w wieku powyzej
50 roku zycia, o ile ma by¢ ona trwata i skuteczna. Stad w projektach, ukierunkowanych
na aktywizacje spoteczno-zawodowa dedykowanych tej grupie, istotne jest rozwazenie
uwzglednienia w koncepdji projektowej wsparcia o charakterze psychologiczno-motywa-
cyjnym, ukierunkowanego na rozwoj postaw aktywnosci, odbudowe poczucia sprawstwa
i poczucia wiasnej wartosci.
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UWARUNKOWANIA AKTYWIZACJI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ 0SOB
W WIEKU 50+, CZYLI GARSC WSKAZOWEK DLA PROJEKTODAWCOW

W gronie ekspertow zajmujacych sie grupa 50+ panuje petna zgodnosc¢ co do tego, ze sku-
teczny proces aktywizacji zawodowej 0sob starszych, oprécz dziatan ukierunkowanych
na wsparcie jednostkowe, wymaga zmian swiadomosciowych na poziomie spoteczeristwa.
Zmian w zakresie postrzegania jak najdtuzszej aktywnos¢ zawodowej jako koniecznosci
spofecznej, ale i mozliwosci rozwoju indywidualnego dajgcego satysfakcje i poprawe sytuadji
finansowej. Warto tym samym w ramach projektu dedykowanego tej grupie rozwazyc
uwzglednienie elementdw kampanii spotecznej promujacej wydtuzenie aktywnosci zawo-
dowej oraz przeanalizowac szereg nastepujacych wskazéwek wynikajacych z doswiadczen
W pracy z osobami po 50 roku zycia.

Bez komplekséw zaplanuj kompleksowe dziatania

Specyfika grupy 50+, ktérej brakuje czesto przekonania o wtasnych mozliwosciach i atutach,
a ktorej towarzysza obawy dotyczace podejmowania nowych wyzwan i odnajdywania sie
w nowych sytuacjach wymaga uwzglednienia i zaplanowania wsparcia ukierunkowanego
na wzmocnienie motywacji oraz przetamanie barier i obaw uczestnikow projektu. Dlatego
tez planujac koncepcje projektowa, warto pamietac o wigczeniu wsparcia psychologicz-
nego w zakres oferty, moze ono bowiem okaza¢ sie niezbedne dla uzyskania wymiernych
efektéw aktywizacji zawodowej uczestnikow przedsiewziecia.

DOBRA PRAKTYKA

W projekcie ,Generacja 45+ atutem firmy — podnoszenie kwalifika=
¢ji zawodowych oséb bezrobotnych powyzej 45 roku zycia z terenu
powiatow: nowosadeckiego, gorlickiego, limanowskiego oraz Miasta
Nowego Sacza’, realizowanym przez Starostwo Powiatowe w Nowym
Saczu we wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Limanowej
i Gorlicach (woj. matopolskie) zaplanowano kompleksowy wachlarz
rozwigzan, na ktory skfadaty sie: 1. Identyfikacja potrzeb oséb pozosta-
jacych bez zatrudnienia (analiza potrzeb klienta, warsztat edukacyjny,
indywidualne plany dziatania), 2. Techniki aktywnego poszukiwania
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pracy (nabywanie kompetencji kluczowych) — warsztaty aktywnego
poszukiwania pracy (blok psychologiczny, praktyczny, blok prawny)
oraz szkolenie z zakresu jezyka angielskiego lub kurs obstugi komputera,
3. Wsparcie psychologiczno-doradcze (porady indywidualne i warsztaty.
grupowe prowadzone przez doradcow zawodowych), 4. Programy akty-
wizacji zawodowej (szkolenia zawodowe, praktyki zawodowe, posred-
nictwo pracy).

Wskaz korzysci

Zaangazowanie 0sdb 50+ w projekty majgce na celu aktywizacje spoteczno-zawodowa
wymaga jasnego wskazania uczestnikom (juz na etapie informacji i promocji projektu oraz
rekrutacji), ze udziat w proponowanych dziataniach realnie przyczyni sie do zmiany ich
sytuacji na rynku pracy, co w przypadku oséb bezrobotnych oznacza uprawdopodobnienie
znalezienia zatrudnienia. W zwigzku z tym, tworzac koncepcje projektu dedykowanego tej
grupie warto pomysle¢ o zaplanowaniu spotkan z lokalnymi pracodawcami, organizacji
praktyk badZ stazy lub przygotowaniu pomystu projektowego we wspodtpracy z konkret-
nymi pracodawcami. Wspdlne dziatania pozwola takze na przetamywanie funkcjonujacych
wsrod pracodawcdw niekorzystnych stereotypdw dotyczacych grupy.

DOBRA PRAKTYKA

Grupa Doradcza Projekt realizujaca projekt,RE-start — program aktywadji
zawodowej 0sob w wieku 45+" (woj. matopolskie) juz na etapie tworzenia
koncepcji wniosku zaplanowata jako jeden z elementéw wsparcia dla grupy
mozliwos¢ odbycia 6-miesiecznych ptatnych stazy i praktyk zawodowych
dajacych mozliwos¢ nawigzania kontaktéw z pracodawcami i nabycia
cennego doswiadczenia zawodowego. Dodatkowo kazdy z uczestnikow
projektu mogt skorzystac z posrednictwa pracy, dzieki czemu otrzymat
min. 2 oferty pracy odpowiadajace jego predyspozycjom zawodowym.
Pokazanie w ramach projektu realnej szansy na zaistnienie na rynku pracy
przyczynito sie do przeprowadzenia bezproblemowej rekrutacji i duzego
zainteresowania prowadzonymi dziataniami.
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Co moze stang¢ na drodze do sukcesu

Do gtéwnych przeszkdd w aktywizacji zawodowej 0sdb po 50 roku zycia eksperci zaliczaja:
» niewielkg elastycznos¢;
« stosunkowo niskie wyksztatcenie;
« mate doswiadczenie w zakresie nowoczesnej kultury pracy;
 niska motywacje do podejmowania nowych wyzwan, ale i
« zaniedbania estetyczne (ubidr, higiena, uzebienie).

Whbrew pozorom sfera zewnetrznej prezencji ma ogromne znaczenie dla poczucia wiasnej
wartoscii bywa, ze okazuje sie zasadniczym hamulcem dla wchodzenia w nowe sytuacje
spofeczne. Dlatego warto zadbac o kompleksowe wsparcie w powrocie na rynek pracy
poprzez zapewnienie, tam gdzie jest to konieczne, ustug fryzjerskich, krawieckich, denty-
stycznych czy wsparcia wizazystki, tak, by w momencie przystepowania do procesu rekru-
tacyjnego osoba 50+ czuta sie pewnie i koncentrowata w petni na swoich kwalifikacjach
i umiejetnosciach predestynujacych jg do objecia danego stanowiska.

W grupie razniej

Tam, gdzie jest to mozliwe organizuj prace 50+ w ich wtasnym gronie. W trakcie warsztatow,
szkolery lub innych form wsparcia, szczegdlnie w przypadku dziatan ukierunkowanych
na rozwoj kompetendji jezykowych lub dotyczacych wykorzystania nowych technologii,
praca w grupach zréznicowanych wiekowo moze powodowac u czesci osdb w wieku
50+ dyskomfort zwigzany z obawami przed ,kompromitacjg przed osobami mtodymi”lub
wynikajacy z tzw. technostresu (stresu dotyczacego nieznajomosci nowych technologii).

Cytat: Nalezy kroic oferte tak, by byta adresowana do konkretnej grupy wiekowej, osoby 50+
wolq trzymac sie razem, wtedy sie bardziej otwierajq, to niweluje strach. Szkolenie to jednak
sztuczna sytuacja — nie da sie w tym czasle przetamac dodatkowych barier pokoleniowych.

Wiek moze miec znaczenie

Warto zadbac o to, by prowadzacy formy wsparcia dla 0séb 50+ (trenerzy, psycholo-
dzy, doradcy) nie odbiegali w sposdb znaczacy wiekiem od uczestnikdw. Mtode osoby
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prowadzace zajecia dla grupy moga wptywac negatywnie na jej gotowos¢ do przyjecia
postaw otwartosci zarébwno w aspekcie dzielenia sie wiasnymi doswiadczeniami i przyzna-
wania do niekompetendji, jak i absorbowania przekazywanych przez prowadzacego tresci.

Cytat: Mlodzi moderatorzy i trenerzy mdwiq tak jakby wszystko byto oczywiste, to cze-
sto wywotuje wewnetrzny, nawet nieuswiadomiony bunt oséb dojrzalszych. To moze

O O wydawac sie btahe, ale okazuje sie istotne aby tok myslenia prowadzqcego byt dojrzaty,
spojny z tokiem myslenia grupy.

Obudz mentora w 50+

Tam, gdzie jest przestrzen na tego typu dziatania, mozna poddac pod rozwage witgczenie
w zakres projektu formy aktywizacji zawodowej w postaci mentoringu. Planujac realizacje
projektu warto zwréci¢ uwage, iz w aktywizacji zawodowej 0sob powyzej 50 roku zycia
nie chodzi jedynie o przekwalifikowanie czy wyposazenie uczestnikdw w nowe lub uzu-
pefniajace kwalifikacje, ale takze pielegnowanie i efektywne wykorzystywanie zasobéw
kompetencyjnych pracujacych cztonkow tej grupy wrazliwych klientow.

Czy wiesz, ze?
WIEK 50+ TO OKRES, NA KTORY MOZNA SPOGLADAC
optymistycznie pesymistycznie
wiek szczytowych mozliwosci, najwiekszych okres maksymalnego nasilenia stresu zwiaza-
sukceséw i osiggnied, okres powodzenia nego z pracg zawodowsg i Sytuacjg rodzinng, czas
ekonomicznego i stabilizacji, okres rosnagcego trudnych przemian wewnetrznych, konfrontadji

autorytetu i wptywodw w dziedzinie zawodowej | z problemem starosci i skoriczonosci zycia, jest

i spotecznej, na ogét dobrego zdrowia i satysfak- | to czas, gdy cztowiek spostrzega juz pierwsze

cji z zycia, autonomii i poczucia bezpieczenstwa, | oznaki starzenia sie i mniejszej energii. Jest

twaorczej inicjatywy i skutecznosci w radzeniu to okres napiec¢ dylematéw — tzw. Scisniecie’,

sobie z rozmaitymi trudami i przeciwnosciami. zwigzane z poczuciem obowigzku opieki nad
dzie¢mi/wnukami z jednej strony a starzejgcymi
sie rodzicami z drugiej (,Sandwich Generation”

— Pokolenie Kanapkowe)".

* Portal internetowy Manager na obcasach (Zrodto: http://www.managernaobcasach.pl), dostep w dniu
20.06.2011.
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CZY WIESZ, ZE?

%h Kryzysu potowy zycia doswiadcza 80% ludzi w Srednim wieku, ajego
symptomy to:®

e poczucie nieszczescia, osamotnienia;

e utrata poczucia bezpieczenstwa;

» niezdecydowanie;

» nerwowosc i brak cierpliwosci w sytuacjach trudnych;
rozproszenie, trudnosci w koncentracji;
depresja, poczucie zatracenia wiasnej indywidualnosci, brak satys-
fakcji;
niepokdj i poczucie negatywnego charakteru toczacych sie zdarzer;
konflikt miedzy oczekiwana, a realng wizjg siebie, prowadzacy
do negatywnej oceny samego siebie;
obsesja choroby, starosci, Smierci.

Syndrom wypalenia zawodowego (burnout) to szczegdlny rodzaj

stresu zwigzanego z wykonywang praca. Cechuje go wyczerpanie

emocjonalne, poczucie bezradnosci oraz poczucie utraty mozliwosci

wykonywania zawodu w sposoéb efektywny i zaangazowany. Cze-
sto wspotwystepuje z kryzysem wieku sredniego i zwigzany jest on

z momentem dokonywania bilansu zyciowego. Tak wiec starajac sie

utrzymac na rynku pracy osoby w wieku 50+ trzeba pamietac o poten-
cjalnym zagrozeniu wypaleniem zawodowym i zaplanowaniu stosow-
nej reakcji na ten syndrom. Najczesciej dotyka on oséb wykonujacych

prace wymagajaca intensywnych kontaktéw interpersonalnych, zbyt

odpowiedzialng i petna trudnych zadan, wyczerpujaca, a takze wyko-
nujacych prace monotonng i nudnga. Wypalenie zawodowe obniza

jakos¢ zycia, poczawszy od nizszej satysfakcji z pracy do catkowitego

wycofania sie z niej°.

¢ Edukacja Internet Dialog — Portal lideréw edukacji (Zrodto: http://www.eid.edu.pl), dostep w dniu
20.06.2011.

° Co warto wiedzie¢ o stresie zawodowym, Instytut Medycyny Pracy im. Prof. J. Nofera, Zrodto:
http://www.programyzdrowotne.pl/programypowrotudopracy/glos/Cowartowiedzieostresiezawodo-
wym/Default.aspx, dostep w dniu 20.06.2011.
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TERENY WIEJSKIE

Mieszkancy terenow wiejskich

CO WARTO WIEDZIEC O GRUPIE

Mieszkarcy obszardw wiejskich stanowig bardzo szerokg kategorie 0séb, ktére w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki ze wzgledu na tzw. wykluczenie terytorialne moga liczy¢
na szczegding pomoc w procesie aktywizacji spotecznej i zawodowej. Za osoby wykluczone
terytorialnie uzna¢ mozna mieszkancow najbiedniejszych obszardw na szczeblu mikroregiondw,
dotknietych problemami zwigzanymi z: peryferyjnym potozeniem i ograniczong dostepnoscia,
brakiem podstawowej infrastruktury, wolniejszym tempem rozwoju spoteczno-ekonomicz-
nego, niskim poziomem edukacji i szkolenr, wysokim poziomem bezrobocia, pogarszajacymi
sie warunkami mieszkaniowymi i warunkami zycia, trudnym dostepem do ustug uzyteczno-
$ci publicznej, brakiem warunkéw dla postepu i rozwoju technologicznego oraz wysokim

odsetkiem ludnosci nalezacej do grup najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W 2010 roku na terenach wiejskich (gminy wiejskie i miejsko-wiejskie) zamieszkiwato ponad
15 milionéw Polakow, czyli blisko 40% ogotu spoteczenstwa.

Ludnos¢ aktywna zawodowo na wsi stanowita na koniec 2009 r. ponad 55% tamtejszych
mieszkancow w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym. Charakterystyczny dla ludnosci
wiejskiej jest wyzszy niz w miescie poziom aktywnosci zawodowe;j.

Na obszarach wiejskich zyje ponad 830 tys. bezrobotnych — ich liczba w ostatnich latach
wzrosta, choc te niekorzystne zmiany zachodzg szybciej w miastach. Znacznie wyzszy jest
natomiast na obszarach wiejskich wskaznik zagrozenia ubdstwem, ktéry w 2009 r. wynosit
26,1%, podczas, gdy w miastach byt on o potowe nizszy (12,3%) '°. Stad nie powinno dziwic¢
wyodrebnienie tej grupy jako wymagajacej szczegdinego wsparcia dziataniami podejmo-
wanymi z wykorzystaniem $rodkéw europejskich.

1% Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Podejmujac sie wskazania wyrdznikdw tej grupy wrazliwych klientdw nalezy zaznaczyc,
iz mieszkancy terenéw wiejskich stanowig populacje bardzo liczng, a przez to niestychanie
zréznicowana. Nalezy wrecz pokusic sie o stwierdzenie, ze zbiorowos¢ ta nie nosi znamion
spojnej spotecznie grupy, a odnosi sie wytgcznie do typu obszaru terytorialnego zamieszka-
tego przez bardzo wiele grup spotecznych, w tym takze wszystkie pozostate, definiowane
w niniejszej publikacji jako klienci wrazliwi (osoby niepetnosprawne, 50+, z niepetnym
wyksztatceniem srednim czy bezdomne i uzaleznione). Tym samym, wyszczegdlniajac
podstawowe cechy charakteryzujace mieszkancodw obszardw wiejskich nalezy na wstepie
zaznaczyc, iz nalezy je traktowac jako swego rodzaju uogolnienia i podkresli¢ kluczowy
czynnik wyrézniajacy te zbiorowos¢, ktorym jest réznorodnosé.

Myslac o projekcie kierowanym do mieszkarncow obszarow wiejskich warto zwrdci¢ uwage
na problemy, z jakimi najczesciej borykajga sie oni w aspekcie spotecznym i w obszarze
rynku pracy:

« wysoki odsetek gospodarstw domowych zagrozonych ubdstwem;

« niski poziom wyksztatcenia i kwalifikacji;

« staby dostep do oferty i infrastruktury edukacyjnej;

« niewystarczajacy dostep do ustug i informacji dotyczacych rynku pracy, edukacji, spraw
administracyjnych, prawnych i finansowych;

« niski stopiert mobilizacji do zmiany zycia ze wzgledu na demobilizujacy wptyw otoczenia;

« brak petnego dostepu do szeregu udogodnien cywilizacyjnych (media elektroniczne,
komunikacja, oferta kulturalna);

« napietnowanie spoteczne (silny wptyw stereotypowych opinii generalizujacych
zachowania patologiczne na catg spotecznos¢ obszardw wykluczonych terytorialnie
np. uwazanie takich osob za leniwe, Zyjace na garnuszku panstwa, mato kreatywne,
pogodzone ze swoim losem) '

Wptyw historii na terazniejszos¢ a obszary wiejskie

Jak juz wspomniano wyzej, tereny wiejskie w Polsce sa bardzo zréznicowane m.in. pod
wzgledem kultury rolniczej, poziomu cywilizacyjnego czy aktywnosci zawodowej mieszkan-
cow. Stad tez nie sposdéb wyciggnac generalnych wnioskow, ktore oddatyby w petni specy-
fike potencjalnego uczestnika projektu dedykowanego mieszkaricom obszaréw wiejskich.

' Poradnik dotyczqcy realizacji wsparcia dla 0séb wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa 2010, s. 83.
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Roznice, bedace najczesciej efektem przemian historycznych, widoczne sg na poziomie
regiondéw, a nawet w ich ramach, tworzac swego rodzaju mozaike cech i wyréznikow. | tak,
w przypadku Matopolski i Slgska eksperci wskazujg na:
o czestg wsrdd rdzennych mieszkaricow obszarow wiejskich postawe braku motywadji
i wiary we wiasng wartos¢;

Cytat: na wsi obserwuje sie powszechne zjawisko, ze ten ‘najgorszy’ zostawat na wsi. Ten
O O co sie uczyt, byt sprytniejszy, szedt do miasta. Ten najmniej sprytny i czesto zdecydowanie
najstabiej wyksztatcony — zostawat na wsi.

« brak zaufania, nieche¢ do wspdtpracy i nieche¢ do zmian — to brak zaufania do siebie
samych, do sasiada, co dalej przekfada sie takze na brak zaufania w odniesieniu do rzeczy
zewnetrznych, w tym np. projektéw finansowanych z Unii Europejskiej;

Cytat: To takie zamykanie sie do wewngqtrz swojego Swiata — nawet jesli na wsi sie mowi,
Ze cos jest interesujqce i mozliwe do podjecia przez mieszkaricow wsi i nawet jesli w pierw-
O O szej chwili w ich swiadomosci pojawia sie iskierka, Zze moze warto, to niestety po chwili
odzywa sie wielopokoleniowa prawda’ ze to za duze ryzyko, a nie uda sie, a po co.

W przypadku obszaréw wiejskich Dolnego Slgska, pozornie podobnych do regionéw
takich jak Matopolska czy Slgsk, wystepujg jednak specyficzne, zdaniem ekspertéw, cechy
odrézniajace ten region od pozostatych. Sa to:
« niska integracja spofeczna mieszkancéw terendw wiejskich, wynikajaca z réznego
pochodzenia, warunkowana naptywowoscia ludnosci. To cecha wyrazna zwitaszcza
na potudniu regionu;

Cytat: Dolny Slgsk to taka zbieranina ludzi. Chociaz powinno sie wydawac, ze réznorod-
O nos¢ powinna budowac nowq jakosc, to w rzeczywistosci nic nie buduje.

« ubdstwo charakteryzujgce przede wszystkim potudnie regionu, Sudety.

Zdecydowanie odmienng specyfikg odznaczajg sie z kolei obszary wiejskie w wojewddztwie
wielkopolskim oraz opolskim. Wielkopolska wies to przede wszystkim wies intensyw-
nie zagospodarowana i w petni dostosowana do produkcji rolnej. To, co charakteryzuje
wielkopolskie obszary wiejskie to przede wszystkim bardzo duza ilos¢ oséb pracujgcych
w rolniczych gospodarstwa wysokotowarowych, a co za tym idzie duze przywigzanie do pro-
dukdji rolnej oraz trudnos¢ wprowadzania na obszary wiejskie dziatalnosci pozarolniczych.

o



TERENY WIEJSKIE

=

Tradycje prowadzenia dziatalnosci rolniczej, ktéra zawsze dawata i nadal daje wysokie
dochody powoduje, ze wprowadzanie nowych funkgcji na wies wielkopolska, np. turystyki,
jest dziataniem stosunkowo trudnym.

Dlatego tez, w kontekscie zarysowanych wyzej zroznicowan, przygotowujac sie do realizacji
projektu dedykowanego mieszkarncom terendw wiejskich stworzenie koncepdji projektu
nalezy poprzedzi¢ dogtebng analizg srodowiska, do ktdrego konkretnie chcemy skierowac
swoje dziatania.

Wspolne zjawiska

Posréd réznorodnosci zachowan wynikajgcych wprost z mozaiki cech charakteryzujacych
mieszkancow terendw wiejskich, zaobserwowad mozna zjawiska dotykajace gros tej
populadji niezaleznie od regionu. S3 to zjawiska suburbanizacji (procesu przesiedlania sie
mieszkancow miast na otaczajace aglomeracje obszary wiejskie) oraz ptytkosc¢ lokalnych
rynkoéw pracy. Procesy suburbanizacyjne dotykajace mieszkarncow obszardw wiejskich
usytuowanych w strefie wptywodw duzego osrodka miejskiego przektadaja sie z jednej
strony na charakter populacji tychze obszaréw (wzrost udziatu mieszkaricy naptywowych
w stosunku do ludnosci rdzennej), z drugiej natomiast wptywajg na specyfike aktywnosci
zawodowej ich mieszkancéw (codzienne dojazdy do pracy w miescie lub migracja tygo-
dniowa poniedziatek — pigtek do osrodkdw miejskich).

Plytkos¢ lokalnych rynkdw pracy na obszarach wiejskich, ktore najczesciej nie sg w stanie
wchtona¢ wszystkich mieszkarncow wsi, powoduje z kolei, iz do istotnych Zzrodet dochoddw
wiejskich gospodarstw domowych zaliczajg sie $wiadczenia paristwowe lub dochody nie-
opodatkowane. Stabos¢ wiejskiego rynku pracy (z wyjatkiem obszarédw wiejskich w cieniu
wielkich miast) uwarunkowana jest wieloma aspektami, jednakze podstawowe czynniki
to przede wszystkim: duze oddalenie od wielkich miast i rynkéw zbytu, staba dostepnosé
komunikacyjna i przez to nikte zainteresowanie inwestoréow checia lokowania biznesu
na takich terenach.

Cytat: Duza czes¢ mieszkaricdw wsi (jesli nie pracuje w miescie) utrzymuje sie z renty babci

lub dziadka — nawet do 70% dochodéw na obszarach tradycyjnie wiejskich pochodzi
O O ze zrédet publicznych plus jakies drobne dorabianie, czesto w szarej strefie plus wyjazdy
naemigracje zagranicznq cztonkdw rodziny i tzw. transfery gotéwki na wies plus zasitki.
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SILNE | SLABE STRONY GRUPY W KONTEKSCIE AKTYWIZACJI
SPOLECZNO-ZAWODOWE)J

zréznicowanie wewnetrzne grupy wedtug poziomu wyksztatcenia;

zroznicowanie wewnetrzne grupy pod katem zamoznosci — korzystanie

. z zachodzacych proceséw suburbanizacji;
Silne

strony grupy w wiekszosci przypadkéw — wewnetrzna integracja grupy, poczucie wspot-

zaleznosci, tozsamosci lokalnej i sasiedztwa;
u wielu 0séb — wysoki poziom ,sprytu zyciowego”i swego rodzaju przed-
siebiorczosci — umiejetnos¢ radzenia sobie w trudnych warunkach.

czesty brak motywacji do zmiany sytuacji zyciowej;

tendencje depresyjne;
Stabe

strony grupy tendencje patologiczne;

niski poziom kreatywnosci;

niski poziom zaufania do inicjatyw z zewnatrz.

wykluczenie technologiczne;
Inne cechy - dziedziczenie wykluczenia;
charakterystyczne |. \yysoki wskaznik diugotrwatego bezrobocia;

wysoki stopier bezrobocia w grupie powyzej 50 roku zycia.

UWARUNKOWANIA AKTYWIZACJI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ MIESZKANCOW
TERENOW WIEJSKICH, CZYLI GARSC WSKAZOWEK DLA PROJEKTODAWCOW

Postaw na metode face to face

Na obszarach wiejskich, zdaniem ekspertéw, nadal gtéwna, najbardziej skuteczng, ale i wia-
rygodna forma komunikacji jest przekaz bezposredni (z ust do ust). Zwazywszy dodatkowo
na fakt, iz mieszkarncow terendw wiejskich czesciej dotyczy zjawisko nieufnosci w stosunku
do zewnetrznych Zrodet informacji, korzystanie ze srodkdéw masowego przekazu (prasa,
radio, TV) czy materiatow pisanych (ulotki, plakaty) w procesie upowszechniania informadcji
o projekcie i rekrutacji nie spetnia swojej roli i jest wysoce nieefektywne. Warto w tym kon-
tekscie rozwazy¢ zaplanowanie i wykorzystanie w projekcie kanatéw informacyjnych i metod
pozwalajgcych na bezposrednie (face to face) dotarcie do potencjalnych uczestnikdw.



TERENY WIEJSKIE

N
X

Cytat: Na wsi nalezy rekomendowac dziatania bezposrednio poprzez ludzi. Zatrudniac
doradcow, nawet studentdw, ktorzy pojadq na wies i porozmawiajq z ludzmi — to jest

O O lepsze od nawet najefektywniejszego plakatu czy reklamy radiowej. Bezposrednie docie-
ranie do ludzi - to jedyny gwarant sukcesu.

Dodatkowo, formutujgc przekaz informacyjny pamietaj, aby uzywac prostego, zrozumiatego
dla kazdego jezyka, wystrzegajac sie przy tym stosowania tzw. unijnego zargonu.

Zbadaj grunt

Wspomniana juz ptytkos¢ lokalnych, wiejskich rynkéw pracy powoduje, ze wskazanie
kierunkow aktywizacji zawodowej mieszkaricow terendw wiejskich wymaga gtebszego
zastanowienia i analizy. Nalezy w tym zakresie zwrécic¢ szczegdlng uwage na spojnose pro-
ponowanych dziatan z programami rozwoju gmin i faktycznie istniejacymi mozliwosciami
aktywizacji w tym zakresie. Ograniczona chtonno$¢ wiejskich rynkéw pracy powoduje,
7e zasadniczym warunkiem powodzenia dziatan projektowych ukierunkowanych na akty-
wizacje mieszkancow obszardw wiejskich jest prawidtowa diagnoza istniejacego lokalnie
zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje.

Cytat: Chodzi o to, aby nie szkolic¢ ludzi w jakis kierunkach, kiedy cate wysitki lokalnego
samorzqdu idg w zupetnie innq strone. Efekt wzajemnego wspierania sie, uzupetniania,

O O wzmacniania dziatari na wielu ptaszczyznach i z wielu zrédet, to jest warunek efektywnej
zmiany spotecznej na obszarach wiejskich i rozwoju kapitatu ludzkiego.

Pamietaj o lokalnych autorytetach i instytucjach

Planujac projekt skierowany do mieszkaricow obszardw wiejskich warto pamietac o sze-
regu podmiotéw dziatajgcych w tym srodowisku, ktére moga stanowic istotne wsparcie
i zaplecze dla realizowanych dziatart zarowno merytorycznych jak i informacyjnych.
Biorgc pod uwage pewng doze nieufnosci jaka mieszkancy terendw wiejskich nierzadko
wykazujg w stosunku do srodowisk zewnetrznych, jezeli podejmujesz sie realizacji dzia-
tan na rzecz obszaréw, z ktorych nie wywodzi sie twoja organizacja, rozwaz podjecie
wspotpracy z:
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« lokalnym samorzadem, sottysami, instytucjami gminnymi takimi jak Gminny Osrodek
Kultury czy Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej;

« Lokalna Grupg Dziatania;

« dziatajgcymi na danym terenie organizacjami pozarzagdowymi;

« Ochotniczymi Strazami Pozarnymi (OSP);

« Kofami Gospodyn Wiejskich (KGW);

« doradcami rolnymi;

« Kotkami Rolniczymi oraz delegatami do Izby Rolniczej;

« redaktorami czasopism gminnych, parafialnych.

Wspdtpraca taka zwiekszy wiarygodnosc i pozwoli na szersze upowszechnienie dziatan
proponowanych w ramach projektu.

Dostosuj sie

W przypadku realizacji projektu, ktérego wiekszos¢ form wsparcia nie bedzie odbywata
sie na miejscu, nalezy pomyslec¢ nad takim zorganizowaniem zaje¢, by byty one skoordy-
nowane z rozktadami jazdy komunikacji publicznej lub zapewnieniem $rodka transportu
dowozacego uczestnikdw na poszczegdlne formy wsparcia. Mozna skorzysta¢ w tym celu
z dostepnych mozliwosci finansowania pewnych wydatkéw w ramach cross-financingu
planujgc zakup dla uczestnikdw projektu choc¢by roweru. Pewnym standardem jest juz
zagwarantowanie zwrotéw kosztow przejazdu odbiorcom wsparcia. Niektdrym z nich
musi zosta¢ dodatkowo zagwarantowana opieka nad dzie¢mi ze wzgledu na niski stopien
upowszechnienia edukacji przedszkolnej na obszarach wiejskich.



CZY WIESZ, ZE? .

l["\ Do najwazniejszych przyczyn utrzymujgcego sie od lat wysokiego
bezrobocia ludnosci zamieszkatej na wsi nadal zaliczy¢ mozna:

« likwidacje PGR i brak do dzi$ (mimo, ze okres transformacji zapoczat-
kowany zostat 20 lat temu) alternatywnych rozwiazan zatrudnienia
dla znacznej czesci 0s6b z tych obszaréw,
brak miejsc pracy zaréwno na wsi jak i w miastach dla ludnosci nie
zwigzanej z gospodarstwami rolnymi, w wyniku likwidacji, prywaty-
zacji, czy restrukturyzacji przedsiebiorstw (w tym gtéwnie redukcje
zatrudnienia wsréd ludnosci dwuzawodowej w przedsiebiorstwach
panstwowych, ograniczenie badz likwidacje miejsc pracy w ustu-
gach oraz obstudze rolnictwa),
ujawnienie sie na rynku pracy dotychczas ukrytego bezrobocia
w rolnictwie 2.

Jak potwierdzajg dane demograficzne, w Polsce (podobnie jak
w innych krajach Unii) wystepuje zachwianie réwnowagi demogra-
ficznej — na wsi pozostajg gtéwnie mezczyzni, w miastach wystepuje
nadwyzka kobiet. Przestroga moze by¢ Irlandia, do ktorej czesto bywa
poréwnywana Polska, ze wzgledu na rolniczy charakter. Wytworzyty
sie tam na wsi spotecznosci zyjace w przymusowym celibacie (celibate
communities), ktéry wymusza nieréwnowaga demograficzna, na 100
mezczyzn na obszarach wiejskich przypada tam 60 kobiet '3,

Dzi$ az 37 proc. mieszkancéw wsi, ma zrédto dochoddéw w transferach
spotecznych (réznych zasitkach), zdaniem ekspertéw jest to sytuacja
absurdalna, bowiem podstawowym strumieniem dochodéw dla
rodzin powinna by¢ praca ™.

12 Stan i struktura rejestrowanego bezrobocia na wsi w 2009 roku, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2009.

13 Podedworna H., Mfody Rolnik w Unii Europejskiej, Kancelaria Senatu, Warszawa 2004.

1 Boni: Trzeba inaczej dzieli¢ dochody paristwa, Zrodto: http://wyborcza biz/biznes/1,101562,8691290,Boni__
Trzeba_inaczej_dzielic_dochody_panstwa.html, dostep w dniu 20 czerwca 2011.
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BEZDOMNI
| UZALEZNIENI

Osoby bezdomne i uzaleznione

CO WARTO WIEDZIEC O GRUPIE

Osoby bezdomne i uzaleznione nie stanowig jednolitej grupy. Co prawda wiekszos¢ bez-
domnych boryka sie z problemem uzaleznienia, jednak uzaleznieni rzadko sg dotknieci
bezdomnoscia.

Stoéw kilka o statystycznym bezdomnym

Z szacunkow Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej wynika, ze liczba osob bezdomnych
w Polsce siega okoto 30 tysiecy (2010 1) '°. Grupa 0sdéb bezdomnych to starzejaca sie
populacja, w ktorej 43% 0séb przekroczyto 45 rok zycia i ok. 80% stanowig mezczyzni.
Charakteryzuje jg zdecydowanie nizsze niz w catej spotecznosci wyksztatcenie — wiekszos¢
0s6b bezdomnych posiada wyksztatcenie podstawowe lub zawodowe.

Kolejnym wyrdznikiem osob bezdomnych jest staby stan zdrowia. Wielu bezdomnych jest
jednoczesnie dotknietych niepetnosprawnoscia, wiekszosc jest tez uzalezniona od alkoholu
(szacuje sie, ze 60—80%). Problemy zdrowotne w powigzaniu z niskim wyksztatceniem
bardzo utrudniajg im znalezienie satysfakcjonujacej zarobkowo pracy.

Duza cze$¢ populacji bezdomnych to osoby o nieuregulowanej sytuacji prawnej (np. nie
posiadajgce zadnych aktualnych dokumentéw), majace zalegte zobowigzania finansowe
(np. dtugi alimentacyjne) wzgledem swoich krewnych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze czynniki te
stanowig dla cztonkdw tej grupy istotne bariery w procesie aktywizacji spotecznej i zawodowej.

15 Bezdomnos¢ w Polsce diagnoza na dzien 31 stycznia 2010 — materiat informacyjny, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej — Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Warszawa 2010.



BEZDOMNI
1 UZALEZNIEN)

Osoby bezdomne skupiajg sie przede wszystkim w metropoliach (najwiecej miejsc nocle-
gowych dostepnych jest w Warszawie, Katowicach, Wroctawiu, Poznaniu i Gdarisku) i jest

to efekt ich wysokiej mobilnosci. Wiekszos¢ z nich bowiem nie pochodzi stamtad, lecz
przyjezdza do duzych miast z mniejszych miejscowosci. Ta wysoka mobilnos¢, zwana

bywa takze brakiem zakorzenienia, a wiec brakiem odczuwania przez osobe bezdomna

wiezdw taczacych jg z konkretnym miejscem, przestrzenia, wspolnota i spotecznoscia. Brak
zakorzenienia jest powaznym problemem w resocjalizacji i rehabilitacji tej grupy, ponie-
waz bardzo trudno znaleZ¢ jej cztonkom jakies trwate odniesienia, poczucie tozsamosdi,
identyfikacje z grupa '°.

W literaturze tematu, zbiorowos¢ oséb bezdomnych pod katem szans na powodzenie
aktywizacji spoteczno-zawodowej dzieli sie na trzy gtdwne grupy '

 grupe wysoce rokujaca na skuteczna i efektywnga aktywizacje - to osoby mtode lub
w Srednim wieku z krétkim lub srednim stazem bezdomnosci (do 6 lat), w dos¢ dobrej
kondycji psychofizycznej, bez uzaleznien, z uregulowang sytuacja prawna, z duza
motywacjg, niekoniecznie posiadajgce kwalifikacje zawodowe.

« grupe $rednio rokujaca na podjecie i utrzymanie zatrudnienia — osoby w $rednim
wieku ze srednim stazem bezdomnosci (i bezrobocia), posiadajace duze doswiadczenie
i kwalifikacje zawodowe, ktdre jednak utracity nawyk pracy, uzaleznione od alkoholu,
ale nie pijace, znajdujace sie w trudnej sytuacji psychologicznej, dos¢ sprawne fizycznie,
ale w znacznym stopniu uzaleznione od pomocy.

« grupe nisko rokujaca na podjecie pracy — starsze osoby z niskim wyksztatceniem,
czesto z problemami zdrowotnymi lub niepetnosprawne, uzaleznione od alkoholy,
dtugotrwale bezrobotne i bezdomne (ok. 6 lat i wiecej), uzaleznione od pomocy, z niskg
motywacja do podjecia zmian i nieuregulowana sytuacjg prawng i administracyjna,
bez kontaktow z rodzing, wielokrotnie karane.

»Tuiteraz”iinne wyrézniki

Osoby bezdomne charakteryzuje takze zakotwiczenie w terazniejszosci — wazna jest dla nich
wylacznie sytuacja,tu i teraz”. Zakotwiczenie w teraZniejszosci wigze sie takze z hierarchia

' Olech P, Aktywizacja zawodowa 0séb bezdomnych, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,
Warszawa 2006.

7 Program dziatan na rzecz rozwiqzywania problemu bezdomnosci w Elblqgu na lata 2009-2013, Elblag
20009, S. 5.
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potrzeb (zgodnie z piramida potrzeb Maslowa '8), u podstaw ktérej znajduja sie potrzeby
fizjologiczne i potrzeba bezpieczenstwa, ktdre w gtéwnej mierze wyznaczajg rytm i zakres
funkcjonowania osoby bezdomnej. W tym kontekscie aktywnos¢ zawodowa wykracza poza
znany bezdomnym schemat bezpieczenstwa i moze spowodowac utrate tatwej i dostepnej
metody zaspokajania gtodu. Dodatkowo, odczuwane przez osoby bezdomne poczucie
winy zwiazane z przesztoscig determinuje w znacznym stopniu nieche¢ do podejmowania
pozytywnych dziatari dotyczacych przysztosci.

Okres i sposéb funkcjonowania w bezdomnosci wptywa takze na niedostatki w zakresie
podstawowych umiejetnosci spotecznych charakterystyczne dla cztonkdw tej grupy.
Co wiecej, uswiadomienie tego braku powoduje czesto u osoby bezdomnej przyjecie
postawy obronnej, a wiec postawy wycofania i spotecznej izolacji.

Osoby bezdomne to takze zréznicowana zbiorowos¢ pod wzgledem codziennego funk-
cjonowania. Cze$¢ z nich zyje w mieszkaniach socjalnych i pracuje zarobkowo, najbardziej

widoczna jest jednak grupa tzw. fazikéw” (spotykanych w parkach, na dworcach), ktérzy
funkcjonuja w przestrzeni publicznej i w zdecydowanej wiekszosci sa uzaleznieni od alko-
holu. U tych oséb, ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe alkoholowg, pojawiaja sie pewne

ograniczenia umystowe i to wiasnie z ta grupa zwigzanych jest najwiecej negatywnych

stereotypdw dotyczacych bezdomnosci. Najwazniejszym z nich jest przekonanie, Zze bez-
domni sami sobie wybrali taki styl zycia i nie podejmuja wystarczajacych wysitkéw na rzecz
zmiany swojej sytaucji. Poddane presji opinii spotecznej, osoby bezdomne internalizuja
ten stereotyp, z czasem zaczynajac sie z nim utozsamiac, co skutkuje zaniechaniem prob

wyjscia z bezdomnosci i niechecia do podjecia zatrudnienia.

W opinii ekspertéw bezdomnos$¢ moze by¢ uznana za swego rodzaju uzaleznienie,
na wyjscie z ktérego wptyw ma szereg czynnikow, wsérod ktérych warto pamietac takze
o wptywie grupy i srodowiska w jakim funkcjonuje osoba bezdomna, ktéry to wptyw sta-
nowi czesto site hamujaca dla takiej zmiany. Osoby podejmujace proby usamodzielnienia
sg bowiem w srodowisku 0séb bezdomnych stygmatyzowane.

'8 Zgodnie z teorig Maslowa zaspakajanie potrzeb cztowieka mozliwe jest wytgcznie w nastepujacej
kolejnosci: 1 — potrzeby fizjologiczne, 2 — potrzeby bezpieczenstwa, 3 - potrzeby afiliacji, przynaleznosdi,
4 — potrzeby szacunku i uznania, 5 — potrzeba samorealizacji.
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Podstawowe fakty na temat oséb uzaleznionych

Uzaleznienie to nabyta silna potrzeba wykonywania jakiej$ czynnosci lub zazywania jakiejs

substancji. Osoby uzaleznione najczesciej kojarzy sie ze zbiorowoscig 0séb uzaleznionych

od alkoholu lub narkotykow, nalezy jednak pamietac, iz spektrum uzaleznien jest zdecy-
dowanie szersze i ciggle sie poszerza o nowe rodzaje obejmujac m.in.: lekomanie, hazard,
siecioholizm, seksoholizm, zakupoholizm i inne. Tak rozlegte zagadnienie powoduje, iz nie

sposob wskazac konkretnej liczby oséb uzaleznionych (od réznego rodzaju substancji

i czynnosci) w Polsce. Uzaleznienie kazdego rodzaju jest chorobg i wymaga poddania sie

terapii, a skutki uzaleznieri nalezy rozpatrywac zaréwno w sferze zdrowotnej, psycholo-
gicznej jak i spoteczne;j.

Zbiorowos¢ uzaleznionych jest niestychanie réznorodna i mozna podzielic¢ jg wedtug
skali, na kranicach ktorej z jednej strony znajduja sie bezdomni, a z drugiej osoby zajmujace
wysokie pozycje spofeczne. Zbiorowos¢ uzaleznionych w kontekscie rynku pracy najogolniej
mozna podzieli¢ na grupe osob, ktdre stracity zatrudnienie z powodu uzaleznienia oraz
osoby, ktére z powodu braku pracy popadty w uzaleznienie. Pierwsza grupa ma zazwyczaj
wyzsze kwalifikacje i dobrze rozwiniete umiejetnosci spoteczne, umozliwiajgce im faczenie
pracy z natogiem, podczas gdy druga skupia najczesciej osoby dtugotrwale bezrobotne,
o niskich lub zdezaktualizowanych kwalifikacjach zawodowych. Ponadto, nalezy wspomniec
0 grupie 0so6b uzaleznionych, ktére mimo natogu utrzymujg prace zawodowa.

Zbiorowos¢ 0sdb uzaleznionych nie réznicuje sie znaczaco w podziale na miasto i wies,
jednak mieszkaricy miast, jak w przypadku kazdego lecznictwa, majg wieksze szanse
na objecie terapig. W miastach rowniez jest wiecej zdiagnozowanych uzaleznien, co wynika
7 teqgo, ze wieksza liczba specjalistycznych osrodkow dziata na terenach miejskich.

41



Wrazliwy nie znaczy Niemozliwy

42

UWARUNKOWANIA AKTYWIZACJI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ OSOB BEZDOM-
NYCH | UZALEZNIONYCH, CZYLI GARSC WSKAZOWEK DLA PROJEKTODAWCOW

Co bedzie rzutowa¢ na efektywnos¢ naszych dziatan?

Doswiadczenia wskazuja, ze efektywnos¢ procesu aktywizacji spotecznej osob bezdomnych
warunkowana jest przez kilka podstawowych czynnikow, do ktorych zaliczy¢ nalezy m.in.:

» okres trwania bezdomnosci;

« stopien marginalizacji spotecznej w okresie bezdomnosci;

« utrzymywanie wiezi spotecznych poza srodowiskiem oséb bezdomnych;

o wiek;

« posiadane kwalifikacje zawodowe;

» posiadanie Zrédet dochodow;

« stan zdrowia;

 uzaleznienia.

Na poczatek zadbaj o...

Podstawowe bariery w procesie aktywizacji osob bezdomnych dotyczg dwdch gtéwnych
sfer: sfery zdrowotnej i sfery prawnej. W pierwszym okresie aktywizacji nalezy wiec przede
wszystkim zajac sie stanem zdrowia osoby bezdomnej i wyleczeniem jej z natogow,
jesli jest uzalezniona. Kolejnym problemem, ktéry stoi na przeszkodzie w powrocie
do zycia spoteczno-zawodowego, jest wystepujacy czesto u 0séb bezdomnych brak
aktualnych dokumentow i adresu zameldowania, co z kolei czyni je niewiarygodnymi
w oczach pracodawcow i utrudnia wejscie na rynek pracy. Dodatkowo, powaznym
problemem w czesci przypadkéw sg takze zobowigzania finansowe i zadtuzenie osob
bezdomnych, ktére zniecheca je do podjecia pracy zarobkowej (wigze sie to bowiem
natychmiastowym zajeciem przez komornika istotnej cze$ci dochodow). Uwzglednienie
w dziataniach projektowych zadan na rzecz poprawy stanu zdrowia, terapii, pomocy
prawnej czy asystentury w procedurach administracyjno-prawnych jest warunkiem
niezbednym dla podjecia dalszych dziatan majgcych na celu aktywizacje spoteczng
i zawodowa tej grupy.
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/Cytat: W pracy z bezdomnymi jest ,opdZniony start” w poréwnaniu do akty\/\//'zacj/N
zawodowej 0s6b, ktdre mieszkajg w lokalach mieszkalnych. Brakuje podstawowych
dokumentdw potwierdzajgcych tozsamosc i historie zatrudnienia. Trzeba wyrobic¢ im

O O dowdd osobisty, zebra¢ dokumentacje potwierdzajqgcq prace. Do tego dochodzq problemy
zdrowotne. Jak osoba uzalezniona przestaje pic, zaczynajq sie choroby, daje o sobie zna¢

N wyniszczenie organizmu. Trzeba wiec zadbac i o te sfere. D

Wspalny problem, r6zne uwarunkowania

O ile w przypadku pozostatych grup wrazliwych klientow indywidualne podejscie do kazdego
uczestnika jest pozadane, o tyle w procesie aktywizacji oséb bezdomnych jest ono niezbedne.
Ztozonos¢ sytuadji wyjsciowej bezdomnego uczestnika projektu wymaga kazdorazowo
dogtebnej analizy i indywidualnej diagnozy potrzeb mogacych wystepowac na wielu
ptaszczyznach: zdrowotnej, prawnej, psychologicznej, spotecznej, kompetencyjnej i in.

O Cytat: Kazdy cztowiek jest inny i plan wychodzenia z bezdomnosci trzeba za kazdym
razem osobno uktadac. Nie ma jednego, idealnego wzorca.

Zindywidualizowane podejscie w potgczeniu ze ztozonoscig problemow, z jakimi uporac
muszg sie osoby bezdomne w procesie aktywizacji, przektada sie bezposrednio na wymag
kompleksowosci oferty wsparcia zaplanowanej w ramach projektu. Nalezy sie wiec takze
liczy¢ z tym, ze projekty kierowane do 0soéb bezdomnych sitg rzeczy powinny by¢ dtugotrwate.

Cytat: Ta grupa jest na tyle trudna i ma tyle dysfunkcji, ze potrzeba zintegrowanych pro-
O O gramoéw, nie tylko tych doraznych, ale rozwojowych, czyli pracy nad trzezwosciq, pracy
nad przygotowaniem zawodowym, edukacjq ogoling, umiejetnosciami spotecznymi.

Zdaniem ekspertow, jedna z najskuteczniejszych metod aktywizacji tej grupy jest powo-
tywanie Centrow Integracji Spotecznej, w ktérych osoby te moga uzyskac catosciowe,
wielowymiarowe wsparcie przez kilka godzin dziennie, codziennie. Taka statos¢ i wymiar
pracy dajg przestrzen na indywidualng, gteboka prace z cztowiekiem i tym samym przynosi
bardzo dobre rezultaty.
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DOBRA PRAKTYKA

Projekt,Droga do zatrudnienia” realizowany przez Centrum Integragji
Spotecznej we Wroctawiu zaktadat zapewnienie zréznicowanego wspar-
cia dla 0s6b bezdomnych w formie indywidualnych programoéw wyjscia
z bezdomnosci, zapewniajac przy tym catodzienng opieke, wyzywienie,
zwrot kosztow dojazdu, kursy zawodowe, kursy poruszania sie po rynku
pracy, warsztaty umiejetnosci psycho-spotecznych, intermentoring
— wymiana doswiadczer (gotowanie, szycie), indywidualnie dobrane
ustugi spoteczne — poprawa stanu zdrowia/wyrobienie niezbednych
dokumentéw, indywidualne rozmowy z prawnikami, kurs autoprezentacji,
wyposazenie kazdego uczestnika w ubranie na rozmowe kwalifikacyjna.

Réwniez w przypadku oséb uzaleznionych, ktérych sytuacja jest czesto istotnie zrézni-
cowana — naleza do niej zardwno osoby bezdomne, jak i takie, ktére zajmowaty wysokie
stanowiska przed utratg pracy — zasadniczym warunkiem skutecznej aktywizacji zawodowej
jest indywidualne zdiagnozowanie sytuacji kazdej jednostki i dobranie do niej — w ramach
oferty projektowej — adekwatnych dziatan.

Czy jestem przygotowany do wsparcia tej grupy?

Praca z osobami bezdomnymi i uzaleznionymi wymaga dysponowania odpowiednim
przygotowaniem i doswiadczeniem. Jednym z istotnych czynnikéw powodzenia procesu
aktywizacji spoteczno-zawodowej tej grupy staje sie tym samym doboér odpowiedniej,
wykwalifikowanej w tym zakresie kadry. Jak podkreslajg eksperci dziatajacy na rzecz tej
grupy, podczas reintegracji wazna jest takze obecnos¢ innych osob, ktére przeszty ten
proces wczesniej. Ludzie majacy za sobg doswiadczenie bezdomnosci lub uzaleznienia
bywaja bardziej przekonujacy od najlepiej wykwalifikowanych psychologéw. W przypadku
tej konkretnej grupy realizacja projektow przez podmiot nieposiadajacy jakiegokolwiek
doswiadczenia w pracy na jej rzecz wydaje sie by¢ mozliwa jedynie pod warunkiem podjecia
partnerskiej wspotpracy z organizacjg posiadajaca takie doswiadczenie.
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Mate duze atuty

Wspomniane wczesniej zakotwiczenie osdb bezdomnych w terazniejszosci i skoncentro-
wanie na najwazniejszych potrzebach powoduje, Ze gtéwne czynniki skfaniajgce osoby
te do uczestnictwa w projekcie, to rzadziej mozliwos¢ uzyskania nowych kompetencji
spofecznych czy zawodowych, a czesciej po prostu zapewnienie cieptego, darmowego
positku czy wypfaty dodatku szkoleniowego. Te z pozoru drugoplanowe kwestie w przy-
padku tej grupy nabieraja pierwszorzednego znaczenia i ich uwypuklanie, szczegdinie,
na etapie promogji i rekrutacji moze wzmacniac zainteresowanie uczestnictwem i utatwic
pokonywanie zasadniczych obaw dotyczacych zaspokojenia podstawowych potrzeb.

Aktywizacja tak, ale pod warunkiem...

W przypadku oséb uzaleznionych warunkiem wigczenia osoby w proces aktywizacji
powinno by¢ kazdorazowo pomysine przejscie terapii odpowiedniej dla uzaleznienia. Tym
samym, do projektu powinny by¢ kwalifikowane wytacznie osoby zdolne do utrzymywania
abstynencji, w przeciwnym wypadku jakiekolwiek dziatania aktywizacyjne niosg za soba
duze ryzyko niepowodzenia. Co wiecej, wazne jest takze wyostrzenie uwagi realizatorow
projektu na aspekt kontroli systematycznej obecnosci uczestnikdw na zajeciach. Czes¢
0s0b uzaleznionych, szczegdlnie tych pozostajacych przez dtuzszy okres bez zatrudnienia
nie potrafi organizowac sobie czasu i regularna obecnos¢ na zajeciach moze stanowic dla
niej problem. Z tego powodu podczas realizacji projektu warto zwrdci¢ uwage na to, aby
nie odwotywac ani przesuwac raz ustalonych terminéw spotkan, wprowadza to bowiem
poczucie braku statosci, ktore w przypadku grupy moze skutkowac analogicznym zacho-
waniem wsrdd uczestnikow (,jesli oni odwotali zajecia, to ja réwniez nie musze przyjsc¢
na nastepne”).
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CZY WIESZ, ZE?

m » Wbrew powszechnym opiniom i stereotypowemu wizerunkowi
osoby bezdomnej, jedynie co dwudziesty bezdomny trudni sie

zebractwem "°.

Stereotypowy wizerunek osoby bezdomnej tzw. tazika’, ktérego

dotyka tzw. bezdomnos¢ uliczna, budowany jest w oparciu o sytu-
acje jedynie 1/5 tej populacji. Jak wynika z badan, ponad 60% ludzi

bezdomnych przebywa w réznego typu placéwkach (noclegownie,
schroniska, domy, mieszkania wspierane), charakteryzuje ich wiec
tzw. bezmieszkaniowos¢, odmienna od bezdomnosci ulicznej i zde-
cydowanie wymykajaca sie stereotypom .

Bezdomnosc¢ z wyboru nie istnieje. Bezdomnos$¢ zawsze stanowi

efekt innych probleméw takich jak uzaleznienia, przemoc, pro-
blemy psychiczne, brak rodziny lub jej rozpad itp. Osoby bezdomne

wskazujac na wtasny wybdr takiego zycia powodowane sa najcze-
sciej znanym w psychologii mechanizmem obronnym - mechani-

zmem racjonalizacji?'.

Wyrdznia sie piec faz rozwoju syndromu bezdomnosci. Pierwsza

z nich to tzw. faza wstepna, kiedy stopniowo ostabiajg sie kontakty

z rodzina, a osoba traktuje swojg sytuacje jako czasowa (do 2 lat).
Druga faza — ostrzegawcza (2—4 lata od opuszczenia domu) charak-
teryzuje sie pogtebianiem proceséw separacji do rodziny oraz racjo-
nalizacja swojego potozenia. Wzrasta réwnoczesnie identyfikacja

ze srodowiskiem bezdomnych. Trzecia faza (4 -6 lat od opuszczenia

domu) wiaze sie z coraz lepszg orientacjag w normach postepo-
wania w srodowisku bezdomnych, zasadach pomocy udzielanej

przez rézne instytucje. Kolejna jest faza chroniczna (6 —10 lat

19 Bielecka-Prus J., Rydzewski P, Maciejewska R, Spofeczne i instytucjonalne aspekty bezdomnosci na Lubelsz-
czyznie, Wydawnictwo WSPA, Lublin 2011.

% Stanowisko wobec Definicji oraz Typologii Bezdomnosci wypracowane przez Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci, Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta, Sie¢ BARKA, Stowarzyszenie
MONAR, CARITAS Diecezji Kieleckiej, Stowarzyszenie OTWARTE DRZWI, Zrodto: hittp://www.pfwb.org.pl/
wp-content/uploads/2009/11/Polska-Definicja-i-Typologia-Bezdomno%C5%9Bci-14.07.2009.pdf, dostep
w dniu 20.06.2011.

21 Olech P, Aktywizacja zawodowa 0s6b bezdomnych, Fundacja Inicjatyw Spoteczno — Ekonomicznych,
Warszawa 2006.



od opuszczenia domu), kiedy to cztowiek w petni przystosowuje
sie do warunkéw zycia bezdomnego. Nie utrzymuje juz kontaktow

z rodzing i coraz bardziej podupada na zdrowiu. W ostatniej fazie
- trwatej bezdomnosci, poziom motywacji do wyjscia z bezdomnosci
jest bardzo niski 2.

22 Debski M. (red.), Problem bezdomnosci w Polsce wybrane aspekty. Diagnoza zespotu badawczego dziata-
Jjqcego w ramach programu ,,Gminny standard wychodzenia z bezdomnosci”, Gdarisk 2011.
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Osoby z wyksztatceniem niepeinym srednim
i nizszym

CO WARTO WIEDZIEC O GRUPIE

Osoby z wyksztatceniem niepetnym $rednim lub nizszym zostaty uznane za grupe wrazli-
wych klientow przez wzglad na niekorzystny status edukacyjny, ktéry w dotkliwy sposdb
moze zmniejszac ich szanse na rynku pracy i przyczyniac sie do wykluczenia spotecznego.
W szczegolnie trudnej sytuacji znajduja sie osoby, ktére ukoriczyty jedynie szkote podsta-
wowa lub gimnazjum, nie majg bowiem — w przeciwienstwie do absolwentow zasadniczych
szkot zawodowych — kwalifikacji umozliwiajacych wykonywanie konkretnego zawodu.

Na podstawie danych szacunkowych opracowanych z uwzglednieniem wynikéw Narodo-
wego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2002, biezgcych bilanséw ludnosci oraz
wynikow badan z zakresu szkolnictwa mozna przyjac, ze z koncem 2008 roku ponad 47%
ludnosci w Polsce legitymowato sie wyksztatceniem ponizej sredniego. Niskim wyksztatce-
niem charakteryzuje sie co drugi mezczyzna i 4 na 10 kobiet. Problem ten dotyka czesciej
mieszkancow wsi — 62,1% niz mieszkancow miast — 38,5%.

Wedtug Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL, 2009 r.) wsrdd ogoétu pracu-
jacych co trzecia osoba posiada wyksztatcenie niepetne srednie i nizsze. Odsetek ten
rosnie wraz z wiekiem — poczawszy od 24% w grupie 25-34 lata, do 49% w grupie 65
i wiecej. Ponadto, osoby z wyksztatceniem niepetnym $rednim i nizszym na koniec 2009
roku stanowity az 57,7% zarejestrowanych w Polsce bezrobotnych. Dwdch na trzech bez-
robotnych mezczyzn miato wiasnie takie wyksztatcenie, wsrdd kobiet byto to 49% ogotu
zarejestrowanych pan. Warto zwrdéci¢ uwage, ze istnieje istotne zréznicowanie udziatu
pracownikéw z niskim wyksztatceniem w poszczegdlnych branzach gospodarki. Naj-
wiecej 0s6b legitymujacych sie wyksztatceniem niepetnym srednim i nizszym mozemy
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spotkac w branzach takich jak: gérnictwo, transport, hotele i restauracje, budownictwo,
przetworstwo przemystowe, dziatalnos¢ ustugowa, indywidualna, komunalna i pozostata
oraz handel hurtowy i detaliczny (udziat powyzej przecietnej — od 55% do 61%). Natomiast
zdecydowanie rzadziej znajdujg zatrudnienie w podmiotach funkcjonujgcych w ramach sek-
cji: posrednictwo finansowe, edukacja, administracja publiczna, ochrona zdrowia i obstuga
nieruchomosci (14% —36%). Osoby z wyksztatceniem niepetnym srednim lub nizszym
czesciej zatrudniani sa przez przedsiebiorstwa prywatne (Srednio 549%) niz publiczne (35%) .

Na kogo mozesz trafi¢ w projekcie

Decydujac sie na realizacje projektu majacego na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych
poprzez uzupetienie wyksztatcenia formalnego lub potwierdzenie nabytych wczesniej umie-
jetnosci w sposdb nieformalny przez osoby z wyksztatceniem niepetnym srednim lub nizszym
warto nieco blizej przyjrzec sie potencjalnym uczestnikom projektu. Z opinii zebranych od prakty-
kow pracujacych z ta grupa wynika, Ze istniejg pewne cechy, ktére mozna przypisac zbiorowosci
0s6b o niskim wyksztatceniu. S3 to czesto osoby majace problem z dotarciem do informacji,
o niewielkiej mobilnosci, bywa takze, Ze zyja w stosunkowo zamknietych, hermetycznych
spofecznosciach, a ich przestrzen zyciowa ogranicza sie do znanego, najblizszego srodowiska.

Ich cecha charakterystyczna jest to, ze szybko sie zniechecaja. Pomimo tego, ze na poczatku
moga wyrdzniac sie wysokim poziomem entuzjazmu, w zderzeniu z codziennoscig i drob-
nymi problemami tatwo rezygnuja.

O O Cytat: Osoby te cechuje bardzo zréznicowana skala zachowar w stosunku do jednej
kwestii — moze to byc¢ proces od euforii po catkowite zniechecenie.

Dodatkowo, osoby przynalezace do tej grupy sa zazwyczaj bierne, odznaczaja sie niewielka
sita przebicia, brakuje im takze czesto pozytywnego myslenia, co jest zwigzane z niskim
poczuciem wiasnej wartosci. Charakterystyczne moze byc takze w ich przypadku poczucie
wstydu, obawa przed odbiorem decyzji dotyczacej podniesienia swoich kwalifikacji w formach
szkolnych przez swoje najblizsze srodowisko.

2 Kowalewska A. (red.), Jak inwestowac w rozwdj pracownikdw o niskich kwalifikacjach, PARP, Warszawa
2000.
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—co ci przyszto do glowy Zeby po 20 latach wracac do szkoty!

O O [Cytat: Oni bojq sie czesto, ze przez to stanq sie obiektami kpin ze strony najblizszych

Wsréd cztonkow te grupy wrazliwych klientow silnie wyksztatcona jest rowniez postawa
roszczeniowa, a oczekiwania bywajg niewspotmierne do rzeczywistych mozliwosci.

O O Cytat: Chcieliby zajmowac najchetniej prestizowe, powazane stanowiska pracy, inne

00

o

nie sq dla nich interesujqce, cho¢ tak naprawde nie majq do tego zadnych kompetencji.

Analizowana grupa nie jest jednolita, eksperci wskazujg na o$ jej podziatu przebiegajaca
na linii miasto — wies. Mieszkaricy miast bywajg bardziej zaradni, podczas gdy mieszkancy
terendw wiejskich czesciej poddaja sie losowi i mniej chetnie podejmuja sie wyzwan
zwigzanych ze zdobywaniem nowych kwalifikacji czy powrotem na $ciezke edukacyjna.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze sg oni w znacznie trudniejszej sytuacji w tym wzgledzie, bowiem
na terenach wiejskich dostep do oferty edukacyjnej jest zdecydowanie bardziej ograniczony
niz na obszarach zurbanizowanych.

Czujnosc tak, stereotypizacja nie

Mowiac o grupie 0sdb z niepetnym srednim lub nizszym wyksztatceniem trzeba miec
na uwadze, Ze s3 to osoby najczesciej o niskim statusie materialnym, im starsze tym czesciej
zaliczane do grona oséb dtugotrwale bezrobotnych (gtownie kobiety). MezczyZzni czescie]
pracujg, ale sg to takze prace dorywcze, w szarej strefie, bez statej formy zatrudnienia. Spe-
cyfika grupy powiazana z tg sytuacja ujawnia sie w trakcie realizacji skierowanych do nich
projektow dotyczacych podnoszenia kwalifikacji. Pojawiajg sie wowczas kwestie brakdw
w obszarze kultury pracy, przejawiajace sie brakiem odpowiedzialnosci za powierzone
zadanie, systematycznosci czy brakiem szacunku do ustug o charakterze darmowym.
Dlatego tez myslac o projekcie kierowanym do tej grupy warto zwrdcic¢ szczegdlng uwage
na pojawiajace sie wérdd cztonkdw grupy tendencje do kombinowania.

Cytat: Bywa, ze uczestnicy zatatwiajq sobie lewe zwolnienia lekarskie by nie chodzic
na zajecia lub staze, rejestrujq sie jako bezrobotni, tylko po to Zeby miec¢ ubezpieczenie,
a czesto pracujq na czarno lub siedzq przed telewizorem.
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Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wokot grupy narosty pewne mity, ktére w odniesieniu do wszyst-
kich cztonkdw omawianej spotecznosci sg nieprawdziwe. Uproszczenie, sprowadzajgce sie
do twierdzenia, ze ludzie o niskim wyksztatceniu to osoby leniwe, ktérym nic sie nie chce,
albo zyjg z przekonaniem o swojej wyjatkowosci, jest btedne. Zawsze znajda sie w danym
srodowisku osoby pasujace do powyzszego opisu, niemniej taka stereotypowa stygmaty-
zacja dla duzej czesci tej grupy jest krzywdzgca. Przerwanie $ciezki edukacji czesto bywa
bowiem wynikiem rodzinnych tragedii, trudnej sytuacji socjalnej zmuszajacej do szybszego
podjecia zatrudnienia, choroby, ciazy lub decyzji emigracyjnej. Osoby te po uporzadkowaniu
biezgcych spraw czesto chca wroci¢ do nauki, wykazuja zapat, zaangazowanie i duza doze
odpowiedzialnosci i dojrzatosci zyciowe;.

UWARUNKOWANIA AKTYWIZACJI SPOLECZNO-ZAWODOWE)J
0SOB Z WYKSZTALCENIEM NIEPELNYM SREDNIM | NIZSZYM,
CZYLI GARSC WSKAZOWEK DLA PROJEKTODAWCOW

Bariery w podnoszeniu kwalifikacji

Majac przed sobg proces tworzenia koncepdji projektu kierowanego do osdb z wyksztat-
ceniem niepetnym Srednim badz nizszym, ktérego cel stanowi uzupetnienie kwalifikacji
cztonkdw grupy w celu wejscia na rynek pracy lub utrzymania sie na nim, warto zapoznac
sie z kluczowymi barierami, jakie utrudnia¢ moga tego typu przedsiewziecie. Bariery te
usystematyzowano w publikacji,Jak inwestowac w rozwdj pracownikéw o niskich kwali-
fikacjach” (PARP, Warszawa 2009) i nalezg do nich:
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bariery zwigzane
ze Swiadomoscia

KLUCZOWE BARIERY W PODNOSZENIU KWALIFIKACJI
PRZEZ OSOBY Z WYKSZTALCENIEM NIEPELNYM SREDNIM LUB NIZSZYM

niski poziom potrzeb edukacyjnych i rozwojowych,

ograniczona otwartos$¢ na nowe doswiadczenia i wiedze,

edukacyjng niski poziom $wiadomosci w zakresie osobistej odpowiedzialnosci za rozwdj
i zawodowa zawodowy i oceny mozliwosci w zakresie sprawczosci wiasnych dziatan,
pracownika o o
niski poziom motywadji, itp.
brak jasno okreslonej polityki personalnej,
brak strategii rozwoju przedsiebiorstwa, powigzanej z zarzagdzaniem kapitatem
ludzkim,
bariery tkwiace brak strategii zarzagdzania kompetencjami i talentami,
w przedsiebior- niska kultura przywdédcza,
stwie

- niska kultura
organizacyjna

niska spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa itp. lub okreslone
uwarunkowania strukturalne hamujace mozliwos¢ rozwoju zawodowego
pracownikéw o niskich kwalifikacjach np.

niska konkurencyjnos¢ branzy,

niska konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, powodujaca niska transferowalnos¢
kompetencji pracownika.

bariery tkwiace
w otoczeniu
ekonomicznym
przedsiebiorstwa

ograniczone zapotrzebowanie rynku pracy na okreslone kwalifikacje i kom-
petencje pracownika,

regulacje w zakresie prawa — niekorzystne z punktu widzenia pracodawcy
lub pracownika,

brak wsparcia dla przedsiebiorstw rozwijajacych sie lub niszowych itp.

bariery zwigzane
z uwarunkowa-

niami spotecznymi

i Srodowiskowymi

niekorzystna sytuacja rodzinna, obecnos¢ oséb zaleznych, wymagajacych
opieki ze strony pracownika,

niekorzystna sytuacja finansowa zmuszajaca do podejmowania dodatkowej
pracy i poszukiwania dorywczych zrédet dochoddw w czasie przewidywanym
na szkolenia i rozwoj,

miejsce zamieszkania oddalone komunikacyjnie od miejsca szkolen,

zobowigzania spoteczne pracownika, wymagajace dodatkowego czasu itp.

Uwaga na indywidualne potrzeby

Dodatkowa trudnoscia w aktywizacji czesci cztonkdw tej grupy mogga byc takze problemy
takie jak: brak dbatosci o podstawowg higiene osobista i prezencje, co czesto dyskwalifikuje
takie osoby w oczach potencjalnych pracodawcéw, bywaja to tez problemy alkoholowe lub



podstawowe braki w sferze kultury osobistej i przygotowania do poruszania sie po rynku
pracy.

Cytat: Wysytalismy osoby na staze, czesto po dwoch dniach je przerywaty bez stowa.

Sp&znity sie do pracy lub przychodzity pod wptywem alkoholu. Panie miaty wigczone
O O w trakcie rozmdw aplikacyjnych telefony, ktdre dzwonity jakimis infantylnymi melodyj-
kami. Nie méwiqc juz o sygnatach poczty gtosowej w stylu: co tam kotku?

Staty kontakt i integracja

Wspomniany wyzej problem zwigzany z szybkim zniechecaniem sie oséb nalezacych
do omawianej grupy wrazliwych klientow wymaga zaplanowania odpowiednich dziatan
stuzacych utrzymywaniu statego kontaktu z uczestnikami projektu. Warto wykorzystac
w tym celu szerokie spektrum mozliwosci takich jak: kontakt telefoniczny, sms-owy, mailowy,
utworzenie specjalnego forum internetowego, profilu na portalu spotecznosciowym,
wyznaczenie ,opiekuna”grupy i in. Nie bez znaczenia dla podtrzymania checi uczestnictwa
0s6b w projekcie maja dziatania na rzecz integracji grupy.

Cytat: Roznego typu spotkania, inicjatywy, imprezy integracyjne sq bardzo wazne, ponie-
waz jezeli w grupie nawiqzq sie znajomosci, uczestnicy ze wzgledu chocby na kontakty
towarzyskie chetniej bedq przychodzi¢ na zajecia.

Czesc¢ szkot dla dorostych realizujacych projekty na rzecz grupy oséb z wyksztatceniem
niepetnym srednim i nizszym organizuje spotkania okazjonalne: studniowki, uroczyste roz-
poczecie i zakonczenie roku, opfatek itp. Tego typu dziatania stale motywujace uczestnikdw
do podnoszenia wiasnych kwalifikacji i rozwoju umiejetnosci, integracyjne oraz informacyjne
(przypominanie o kolejnych zajeciach, zadaniach czy spotkaniach), maja istotne znaczenie
dla podtrzymania aktywnosci i zainteresowania grupy uczestnictwem projekcie.

Poznaj uczestnika

Uwzglednij w Sciezce projektowej indywidualne podejscie do kazdego uczestnika projektu.
Rozeznanie sytuacji osobistej kazdej osoby jest niezbedne, by unikac krzywdzacych kalek
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i zaplanowac odpowiednie formy dziatania na rzecz utrzymania motywacji uczestnikdw
do udziatu w projekcie.

Cytat: Trzeba indywidualnie rozmawiac, zachecac. Niektdrzy sie zniechecajq, zatamujq.

O O Nie mozna stawiac ich pod sciang np. Ze to jest Pana/i ostatni termin, nie ma szans

(54

na poprawe. Zawsze trzeba ich zachecac, mowic, ze bedzie mozliwos¢ poprawy. Trzeba
by¢ niezwykle ostroznym w swych sqdach.

Dluzej, nie zawsze znaczy lepiej

Warto pamietac, ze im bardzie rozciggniety w czasie projekt tym wieksze ryzyko wykru-
szenia sie odbiorcow wsparcia. Dlatego tez na etapie planowania przedsiewziecia nalezy
okredli¢ takie ramy czasowe planowanych form wsparcia, aby byty one mozliwie jak naj-
bardziej atrakcyjne dla grupy. Mozna w tym celu uwzgledni¢ wykorzystanie narzedzi
e-learningowych, przewidzie¢ zajecia weekendowe lub wieczorowe, tak, by mogty z nich
korzysta¢ rowniez osoby pracujace. Nalezy przeanalizowa¢ mozliwosci skondensowania
tresci w jak najmniejszym wymiarze czasu, w przypadku oséb z analizowanej grupy istotne
jest bowiem, podtrzymywanie motywacji i wyjscie naprzeciw oczekiwaniom szybkiego
osiggniecia pozadanych efektéw.

Nie z wlasnej kieszeni

Niewskazane jest wprowadzanie do koncepcji projektu zatozer dotyczacych wkiadu wia-
snego ze strony uczestnikdw, uiszczenia optaty rekrutacyjnej czy prefinansowania dziatan
(np. takich, w ktérych uczestnik musi sam optacic sobie egzaminy, a dopiero po okazaniu
dowodu wpfaty otrzymuje zwrot kosztéw od projektodawcy). Dla wiekszosci osob naleza-
cych do tej grupy wrazliwych klientéw bedzie to bowiem czynnik, ktéry moze odstraszac
je od udziatu w przedsiewzieciu. Dodatkowo, w przypadku projektéw zaktadajacych uzu-
petnienie edukacji w formach szkolnych, szeroka oferta uzupetniajgcych szkét dla dorostych,
czesto darmowa, moze stanowi¢ w tym zakresie istotng konkurencje.



CZY WIESZ, ZE?

» Tylko co czwarty Polak z niskim wyksztatceniem ma prace. To jeden
z najgorszych wynikéw w Unii Europejskiej. W rankingu panstw
Wspdlnoty zajmujemy czwarte miejsce od konca.

Co drugi pracodawca styszac o osobie z niskimi kwalifikacjami mysli

0 osobach z wyksztatceniem ponizej sredniego. Trzykrotnie mniej

pracodawcéw niskie kwalifikacje utozsamia z brakiem doswiad-
czenia, a jedynie 10% z brakiem wyuczonego zawodu.

Niski poziom formalnego wyksztatcenia powoduje, ze osoby
o niskich kwalifikacjach najczesciej znajduja zatrudnienie jako

pracownicy fizyczni i produkcyjni (Sredni udziat procentowy oséb

na tych stanowiskach wynosi 74% ogétu 0séb z niskim wyksztatce-
niem, 19% zajmuje sie obstuga klienta lub sprzedazg, a 5% to pra-
cownicy biurowi) 2.

Najstarszy maturzysta w ostatnich latach przystapit do egzaminu

dojrzatosci po ponad 50 latach od zakoriczenia formalnej edukacji,
byt nim 74 letni elektryk z Piotrkowa Trybunalskiego .

Wiele znanych publicznie oséb nie moze wykazac¢ sie zdanym egza-

minem dojrzatosci. Sg wsréd nich artysci, politycy, gwiazdy show
biznesu m.in.: Henryk Gotebiewski, Andrzej Stasiuk, Edyta Gérniak,
Lech Watesa, Zbigniew Hotdys, Robert Gawlinski, Maciej Malerczuk.
W zesztym roku Swiadectwo maturalne otrzymat Adam Matysz *¢.

2 Kowalewska A. (red.), Jak inwestowac w rozwdj pracownikdw o niskich kwalifikacjach, PARP, Warszawa
2009, (?rodto odnosi sie do pierwszych trzech ciekawostek).

%5 Hodak M., Najstarszy maturzysta, Zrodto: http://www.rp.pl/artykul/426306.html, dostep w dniu 20.06.2011.

% Waijda, Gérniak, Hotdys, Chylinska. Znani bez matury, Zrédto: http://nauka.dziennik.pl/matura/matura-na-
luzie/artykuly/334090,wajda-gorniak-holdys-chylinska-znani-bez-matury.html, dostep w dniu 20.06.2011.
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CzESC1I
Wrazliwy klient na projektowej sciezce

Niniejsza, druga czes¢ publikacji przygotowana zostata jako zbidr praktycznych wskazédwek
i rekomendacji odnoszacych sie do gtdéwnych elementéw procesu projektowego w kon-
tekscie wsparcia poszczegolnych grup wrazliwych klientow. Mozna w tej czesci przesledzi¢
zatem krok po kroku, na co w konkretnym momencie konstruowania i wdrazania projektu
zwrdcic szczegdlng uwage, aby wiaczyc i utrzymac uczestnictwo wrazliwego klienta
w przedsiewzieciu. Stanowigca o$ rozdziatu sciezka sktada sie szesciu gtownych etapdw,
w ramach ktérych odnalez¢ mozna szereg wskazéwek dla poszczegodlnych, oznaczonych

grup wrazliwych.
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Iden . Realizacja dziatan
problc OlreslenicClSy Okreslenie okreslonych
sakilod i dziatan oraz zasaboy Wybér kanatow Rekrutacja dla projektu
Jaxioe stworzenie X i metod promocji uczestnikow projekt
niezbednych do (utrzymanie
uczestnikéw
w projekcie)

projekt
(diagnoza
potrzeb)

harmonogramu
projektu

realizacji projektu projektu projektu

Identyfikacja problemu na jaki odpowiada
projekt (diagnoza potrzeb)

W pierwszym etapie procesu tworzenia i realizacji koncepcji projektowej, ktéry ogniskuje
sie na identyfikacji i wiasciwej diagnozie zasadniczego problemu, odpowiedzZ na ktéry
stanowi¢ ma projekt, warto kierowac sie trzema gtéwnymi wskazéwkami.

Po pierwsze, precyzyjnie okresl odbiorce dziatan projektowych

Grupy okreslone jako wrazliwi klienci stanowig w duzej wiekszosci zbiorowosci niejed-
nolite i zréznicowane pod wzgledem szeregu aspektow. Zréznicowanie to przektada sie
bezposrednio na dywersyfikacje potrzeb oraz, co za tym idzie, szczegdlnych uwarunkowan
i form aktywizacji. Stad tez, zaplanowanie adekwatnej do oczekiwan koncepcji projektowe;j
wymaga na poczatku odpowiedzi na podstawowe pytanie: do kogo konkretnie zamierzam
skierowac wsparcie? Precyzyjne okreslenie grupy uczestnikow przekfada sie nie tylko
na trafne sformutowanie szczegdtowej oferty wsparcia, okreslenie niezbednych do realizacji
projektu zasobdw czy wybdr kanatow promodji i informadiji, ale przede wszystkim zwieksza
szanse diugoterminowej efektywnosci projektu oraz kierunkuje i utatwia proces rekrutacji.

Wskazéwka ta jest szczegdlnie wazna przy planowaniu dziatan skierowanych do grup
najbardziej zréznicowanych, a mianowicie 0séb niepetnosprawnych oraz mieszkancéw
terendw wiejskich.



Po drugie, dogtebnie rozpoznaj potrzeby potencjalnych uczestnikéw

Jeslina co dzier pracujesz z grupa, do ktorej planujesz skierowac swoj projekt, gtebokiej
diagnozy potrzeb i oczekiwan jej cztonkdw dostarcza ci zapewne codzienna praca i uzy-
skane poprzez nig doswiadczenie. Co jednak jesli planujesz zaoferowac wsparcie grupie,
z ktdrg do tej pory nie miates stycznosci? W takim przypadku, przy tworzeniu diagnozy
wyjsciowej warto rozwazy¢ wykroczenie poza ogélnodostepne statystyki oraz opraco-
wania i wykorzystac réznego typu metody pozyskania informacji, aby moc precyzyjnie
okredli¢ potrzeby i oczekiwania docelowej grupy projektu. Warto postuzyc sie w tym celu
metodami takimi jak wywiad indywidualny, kwestionariusz ankiety, obserwacja, konsultacja
z ekspertami-praktykami lub po prostu rozmowa z potencjalnymi odbiorcami wsparcia.
Pozwoli to zidentyfikowac potrzeby grupy oraz okresli¢ korzysci, mogace skfoni¢ poten-
cjalnych uczestnikéw do wziecia udziatu w przedsiewzieciu. Co wiecej, wykorzystanie tego
typu metod moze byc¢ takze traktowane jako swego rodzaju narzedzie pre-rekrutacyjne
w projekcie. Pamietaj rowniez, aby w grupach, w przypadku ktérych najblizsze otoczenie
posiada istotny wptyw na decyzje podejmowane przez jej cztonkdw (m.in. osoby niepet-
nosprawne), uwzglednic¢ analize oczekiwan i obaw takze tej grupy, na rzecz zaplanowania
adekwatnych form pozyskania jej przychylnosci lub witgczenia jej w proces aktywizacji
spoteczno-zawodowej gtéwnej grupy odbiorcéw projektu.

DOBRA PRAKTYKA

W projekcie ,Postaw na aktywnosc¢” realizowanym przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie we Wroctawiu skierowanym do oséb nie-

petnosprawnych z terenu powiatu wroctawskiego na etapie diagnozy
potrzeb, przeprowadzonej okoto roku przed rozpoczeciem realizadji
projektu w celu pozyskania informacji o problemach i oczekiwaniach
potencjalnych odbiorcéw projektu, wykorzystano metode ankiety pocz-
towej. Zatozeniem badania byto uzyskanie odpowiedzi na zasadnicze
pytanie: czego potrzebuje i oczekuje nasz klient? Pozyskane ta droga
opinie pozwolity na zidentyfikowanie najbardziej pozadanej przez osoby.
niepetnosprawne formy wsparcia, jakg okazaty sie turnusy rehabilitacyjne,
ktére zostaty nastepnie uwzglednione w przygotowanej i zrealizowanej
koncepdji projektowe.
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DOBRA PRAKTYKA

W projekcie ,Przepustka do samodzielnosci’, ktorego realizatorem byty:
Fundacja na rzecz rozwoju Miasta Knurowa oraz Stowarzyszenie Rodzin
i Przyjaciot Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualng z Knurowa (woj.
Slgskie) w diagnoze potrzeb odbiorcow projektu (0séb z niepetnospraw-
noscia intelektualna) wigczono przede wszystkim samych zainteresowa-
nych, ale takze ich rodzicow i opiekundw, z ktérymi prowadzone byty
indywidualne spotkania i rozmowy o charakterze sondujgcym. W efekcie
przeprowadzonego rozpoznania w koncepcji projektowej obok sciezki
wsparcia skierowanej do 0séb niepetnosprawnych uwzgledniono, zgod-
nie ze zdiagnozowanymi potrzebami, rowniez sciezke wsparcia dedyko-
wang ich rodzicom i opiekunom.

Po trzecie, zdiagnozuj realne zapotrzebowanie rynku

W przypadku projektéw ukierunkowanych na aktywizacje zawodowa zaktadajaca wejscie
lub powrdt uczestnikdw na otwarty rynek pracy, niezwykle wazne jest dostosowanie ofe-
rowanego w projekcie wsparcia w zakresie rozwoju kompetencji i nabywania kwalifikacji
do faktycznie istniejacego zapotrzebowania na rynku pracy. Zapewnienie ,namacalnych”
efektéw udziatu w przedsiewzieciu projektowym rozumianych jako uzyskanie realnych
szans na podjecie pracy, stanowi szczegolnie istotny czynnik, ktory w przypadku oséb
powyzej 50 roku Zycia czesto warunkuje wrecz decyzje o przystapieniu do projektu. Jednym
ze sposobdw wyjscia naprzeciw tego typu oczekiwaniom jest znalezienie i zdefiniowanie
niszy na rynku pracy, ktéra daje mozliwosc¢ znalezienia w jej ramach zatrudnienia.

DOBRA PRAKTYKA

W realizowanym przez CARITAS Archidiecezji Katowickiej projekcie pt.
,Dla siebie i dla innych — aktywizacja osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i zawodowym” kierunek procesu aktywizacji uczestnikow
projektu (w tym osdb po 50 roku zycia) wyznaczyto zidentyfikowane
na etapie identyfikacji problemu i diagnozy potrzeb wzrastajacy



popyt na ustugi opiekuricze kierowane do 0séb starszych. Zdiagnozowane
zapotrzebowanie wykorzystano w projekcie, oferujac jego uczestnikom
m.in. zdobycie nowych kwalifikacji i kompetencji wiasnie z zakresu opieki

nad osobami starszymi, chorymi i niepetnosprawnymi. O sukcesie przed-
siewziecia moze Swiadczy¢ fakt, iz sposrodd 75 0sob, ktdre ukonczyty udziat
w projekcie az 32 osoby podjety prace, a kolejne 12 0séb rozpoczeto nauke
w szkole policealnej na kierunku opiekun medyczny.

Druga mozliwoscig jest dotarcie do pracodawcédw zainteresowanych rozszerzeniem zatrud-
nienia, okreslenie poszukiwanych przez nich kwalifikacji i kompetencji i uwzglednienie ich
w pomysle projektowym. Wspdtprace w tym zakresie warto podjac juz na etapie tworze-
nia zarysu projektu, po to aby skonstruowac oferte wsparcia dla uczestnikdw w sposob
pozwalajacy na uzyskanie przez nich kompetencji poszukiwanych przez zaangazowanych
w projekt pracodawcow. Podjecie tego typu wspotpracy juz na etapie prac nad pomystem
projektowym jest szczegdlnie wskazane w przypadku obejmowania wsparciem grup, kté-
rych zatrudnianie budzi obawy pracodawcéw lub jest utrudnione poprzez funkcjonujace
stereotypy i mity. jest poprzez funkcjonujgce powszechnie stereotypy i mity.

DOBRA PRAKTYKA

W ramach projektu ,Ekonomia spoteczna szansg na nowe zycie” reali-
zowanego przez AT GROUP S.A. z siedzibg w Krupskim Mtynie oraz
Stowarzyszenie Promocji Zdrowia i Trzezwego Stylu Zycia,SZANSA"
w Ptawniowicach (woj. $laskie) — projektodawcy przygotowujac sie
do projektu zrobili rozeznanie wsréd miejscowych pracodawcow, projekt
byt pisany bezposrednio pod ich potrzeby. Nastepnie odbiorcy wsparcia
mieli mozliwos¢ uczestniczenia w specjalnych stazach zawodowych

(3 miesigce) potaczonych z warsztatami motywujgcymi.

Wskazowka ta jest istotna w perspektywie grup obejmujacych: osoby niepetnosprawne oraz
osoby powyzej 50 roku zycia. Dodatkowo, w odniesieniu do mieszkarcow terendw wiejskich,
rekomendacje dotyczacg przeprowadzenia diagnozy zapotrzebowania rynku na kwalifikacje
i kompetendje, nalezy rozpatrywac w kontekscie zgodnosci pomystéw w tym zakresie z kie-
runkami lokalnego rozwoju gospodarczego oraz analizy chtonnosci wiejskich rynkdw pracy.
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projektu w projekcie)

Okreslenie celéow i dziatan oraz stworzenie
harmonogramu projektu

Grupy wrazliwych klientéw wymagaja specyficznych form wsparcia, ktorych dobodr warun-
kuje realizacje zatozonych w projekcie celéw, a w efekcie ma przyczynic sie do wypetnienia
zasadniczego zatozenia wsparcia oferowanego w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki
jakim jest aktywizacja zawodowa i spoteczna. Dysponujac wiedza na temat problemow oraz
potrzeb, na ktére odpowiedziec ma nasz projekt, kolejnym krokiem jest dobdr instrumen-
téw, konkretnych dziatar i narzedzi, ktére uwzglednione zostang w tworzonej koncepdji.
Przystepujac do tego etapu prac, warto mie¢ na uwadze nastepujace wskazowki:

Zadbaj o kompleksowos¢

Zaktadajac realizacje projektu dla wrazliwych klientow postaw na kompleksowosc. Aktywi-
zacja spoteczno-zawodowa wymaga w ich przypadku fgczenia elementéw edukacyjnych
(kursy, szkolenia, nauka w formach szkolnych itp.), poprzedzonych dogtebng diagnozg
indywidualnych predyspozycji poszczegdinych uczestnikéw, z intensywnym wsparciem
psychologicznym i motywacyjnym.

DOBRA PRAKTYKA

Realizowany przez Centrum Integracji Spotecznej we Wroctawiu projekt pn.
Wroctawski Klub Kompetendji” skierowany m.in. do 0séb w wieku 45+ oraz
0s0b niepetnosprawnych, obejmowat szereg wzajemnie komplementar-
nych ustug indywidualnych i grupowych, ktére taczyty sie w spdjna sciezke
aktywizadji spoteczno-zawodowej. Uwzgledniata ona m.in.:



» warsztaty doskonalgce kompetencje osobiste i spoteczne (zajecia
z psychologiem);

e kurs poruszania sie po rynku pracy oraz konsultacje indywidualne
metodg coachingu;

» wsparcie indywidualne psychologa, doradcy zawodowego, prawnika
oraz terapeuty uzalezniery;

e zajecia komputerowe oraz z jezyka angielskiego;

o kurs przyuczajacy do zawodu, w jednej z wybranych grup: pracownik
administracyjno-biurowy z obstuga kadr i naliczaniem ptac, sprzedaw-
ca-handlowiec z obstuga kasy fiskalnej, magazynier z uprawnieniami
wazka widtowego, kurs kosmetyczny z wizazem, grafika komputerowa,
glazurnik-ptytkarz oraz opiekun osoby chorej i niepetnosprawne;j.

Zroznicowanie wsparcia w ramach projektu jest konieczne, bowiem samo zdobycie kwali-
fikacji bez przygotowania na zmiane okazuje sie nieskuteczne, a w przypadku wrazliwych
klientow istotnie na znaczeniu zyskuje rola dodatkowych form wsparcia takich jak np.
doradztwo prawne (w przypadku oséb bezdomnych), ustugi rehabilitacyjne (w przypadku
0s6b niepetnosprawnych) czy konsultacje z terapeuta uzaleznien (w przypadku oséb
uzaleznionych). W tym kontekscie wazne jest nie tylko zapewnienie kompleksowych
form wsparcia, ale réwniez zatozenie odpowiednich proporcji czasowych na ich realizacje
w ramach projektu. Czesto bowiem marginalnie traktowane wsparcie psychologiczne,
okazuje sie kluczowym warunkiem skutecznej aktywizacji uczestnikéw.

Cytat: Prowadzone sq réznego rodzaju kursy, w ktorych podopieczni zdobywajq rézne
kwalifikacje zawodowe, ale bez psychologicznego przygotowania na zmiane, nie jest
mozliwe zdecydowanie sie na podjecie pracy zwigzanej z nowo nabytymi kwalifikacjami.
[...] Jezeli ktos mysli, ze wystarczy pdt godziny rozmowy z psychologiem, to jest w bte-

dzie. Jezeli ma by¢ kontakt indywidualny z klientem wrazliwym, to musi sie to odbywac
O O na podstawie karty indywidualnego wsparcia klienta, poniewaz kazdy klient jest inny
(nie ma szablonowosci). Psycholog podczas pdtgodzinnej rozmowy nie jest w stanie
okresli¢c — nawet po bardzo szczegotowej diagnozie — ile czasu potrzebuje na danego
klienta. Dlatego lepiej jest wyznaczy¢ pule godzin dla grupy klientdw, poniewaz sq rézne
potrzeby i kazdy klient potrzebuje innej ilosci czasu.

N J
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Badz przygotowany na zréznicowane potrzeby

Nawigzujac do zasygnalizowanej wyzej potrzeby uwzglednienia w projektach ustug wsparcia
psychologicznego, nalezy pamieta¢, ze istotnym warunkiem jego efektywnosci jest indywi-
dualne podejscie do kazdego uczestnika z osobna. Nie nalezy wiec zaktadac szablonowej
oferty w tym zakresie, a raczej starac sie uwzgledni¢ w zatozeniach projektu pewng doze
elastycznosci pozwalajaca na kazdorazowe dostosowanie wsparcia do potrzeb konkretnej
osoby w okreslonych wczedniej granicach. Innym aspektem, na ktéry warto zwrdci¢ uwage
przygotowujac sie do realizacji projektu dedykowanego wrazliwym klientom jest rowniez
odpowiednie roztozenie akcentow pomiedzy psychologiczno-motywacyjnym wsparciem
indywidualnym a grupowym. W przypadku oséb zagrozonych wykluczeniem lub wyklu-
czonych spotecznie, grupowe wsparcie psychologiczne petni istotna role w procesie
odbudowywania wiezi spotecznych oraz rozwoju umiejetnosci interpersonalnych, podczas
gdy psychologiczne wsparcie indywidualne stanowi element uzupetniajacy, ukierunkowany
na specyficzne potrzeby danej osoby. Skuteczng formg pracy umozliwiajaca indywidualne
podejscie do uczestnika jest metoda coachingu. Przyktadem projektu zrealizowanego
7 udziatem tej metody jest przedsiewziecie ,ABC Gospodarki Spotecznej” (Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie), w ramach ktérego — w celu zwiekszenia efektywnosci dziatan
na rzecz osob niepracujacych — wykorzystano instytucje Trenera Zatrudnienia Wspieranego
dla oséb diugotrwale bezrobotnych (w tym osdb niepetnosprawnych i 50+).

Wykorzystaj site grupy

Konstruujac projekt skierowany do grup klientow wrazliwych warto pamietac, ze sg to czesto
osoby nie tylko nieaktywne zawodowo, ale réwniez spotecznie. Z tego wzgledu zajec inte-
gracyjnych w ramach projektu nie nalezy traktowac wytacznie jako atrakcyjnego dodatku,
a raczej widzie¢ w nich kolejna forme aktywizacji spotecznej i wsparcia psychologicznego.
Jest to szczegdlnie wazne myslac o grupach oséb uzaleznionych (gtownie mtodych), niepet-
nosprawnych czy w wieku s50+. Dziatania takie oferujg bowiem realne, grupowe przezycia,
ktére moga stanowic¢ pozytywne bodZce dla dalszej aktywnosci uczestnikow.
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DOBRA PRAKTYKA

W projekcie Gminy Jasienica (woj. $laskie) pt.,CESTA — spoteczna i zawo-
dowa aktywizacja na obszarach wiejskich” skierowanym m.in. do oséb
uzaleznionych uwzgledniono grupowe dziatania integracyjne takie jak
wyjazd na scianke wspinaczkowa czy paintball. Zdaniem realizatorow
projektu tego typu aktywnosci dajg szanse na ekstremalne, ale bez-
pieczne przezycia, budujac przy tym poczucie wiasnej wartosci.
Podczas zmagan na $ciance wspinaczkowej czy podczas gry w paint-
ball osoby te uczg sie decydowania o sobie, zyskujg poczucie kontroli

nad wiasnym zyciem i maja szanse sprobowac sie w pracy zespotowe),
co nastepnie przektada sie na ich przygotowanie do podejmowania
wyzwan zawodowych.

Rownie wazne s3 sesje wyjazdowe, ktdre poprzez samo przebywanie w grupie sg okazjg dla
przetamywania wewnetrznych barier izolujacych czesto osoby niepetnosprawne od spo-
teczenistwa. Stajg sie one szansg na wyjscie poza swoje najblizsze srodowisko, poznanie
nowych ludzi o podobnych doswiadczeniach, budujac tym samym gotowos¢ do podej-
mowania aktywnej roli w zyciu spotecznym.

DOBRA PRAKTYKA

Przyktadu rozwigzan w tym zakresie dostarcza projekt,Uwierzy¢ w siebie
— program aktywizacji 0séb niepetnosprawnych psychicznie i intelektu-
alnie z terenu Powiatu Bochenskiego” realizowany przez Dom Pomocy.
Spotecznej w Bochni (woj. matopolskie). Zatozeniem zorganizowanego
w ramach przedsiewziecia turnusu rehabilitacyjnego byto bowiem nie
tylko zapewnienie ustug medycznych i rehabilitacyjnych, ale takze
praca nad rozwojem umiejetnosci spotecznych niepetnosprawnych
intelektualnie i psychicznie uczestnikow projektu oraz przygotowywanie
ich do samodzielnego funkcjonowania dzieki specjalnym treningom
prowadzonym przez psychologow.
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Zapewnij przestrzen dla pracodawcow

W projektach skoncentrowanych na aktywizacji zawodowej ich uczestnikdw wazne jest
uwzglednienie w dziataniach projektowych perspektywy pracodawcow, ktorych czesto
charakteryzuje brak otwartosci na zatrudnianie oséb z grup ,wrazliwych” powodowany
spoteczng stereotypizacja tychze grup. Dlatego tez, ukierunkowane na pracodawcow
dziatania o charakterze informacyjnym czy lobbingowym oprécz tego, ze stuzg walce
7 funkcjonujacymi powszechnie mitami na temat grup, majg takze niebagatelny wptyw
na motywacje uczestnikow, dla ktérych potencjalne zainteresowanie pracodawcow ich
osobg buduje poczucie wiasnej wartosci i zacheca do dalszej pracy.

DOBRA PRAKTYKA

W projekcie ,Generacja 45+ atutem firmy — podnoszenie kwalifikagji

zawodowych osob bezrobotnych powyzej 45 roku zycia z terenu powia-
téw: nowosadeckiego, gorlickiego, limanowskiego oraz Miasta Nowego

Sacza’, ktéry wdrazany byt przez Starostwo Powiatowe w Nowym Saczu

we wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Limanowej i Powiato-
wym Urzedem Pracy w Gorlicach (woj. mafopolskie) utworzono nato-
miast stanowiska animatoréw lokalnych. Ich rolg byto poszukiwanie firm

lub instytucji mogacych zatrudni¢ uczestnikow projektu w branzach

takich jak administracja, ksiegowos¢, gastronomia i inne.

DOBRA PRAKTYKA

W ramach projektu,Organizacja modelu wsparcia w dziedzinie zatrud-
nienia 0séb dorostych z autyzmem” (realizator: Fundacja Wspdélnota
Nadziei z Krakowa) zaplanowano dziatania promujace zatrudnienie oséb
z autyzmem wsrod pracodawcow. W tym celu odbyto sie 60 spotkan
z pracodawcami, zorganizowano ponadto 6 wizyt studyjnych pracodaw-
cow w siedzibie Fundacji. Tego typu kampania promocyjna umozliwita
w efekcie wytonienie pracodawcédw, u ktérych zatrudnienie mogli znalez¢
uczestnicy projektu.
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jaki odpowiada stworzenie niezbednych i metod promogji uczestnikéw Netrzymanie
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Okreslenie zasobow
niezbednych do realizacji projektu

Myslac o zasobach niezbednych dla realizacji projektu ukierunkowanego na proces akty-
wizacji spoteczno-zawodowej grup wrazliwych klientow, nalezy wzia¢ pod uwage przede
wszystkim zagadnienia takie jak: kadra projektu, przygotowanie do pracy z klientem wraz-
liwym, mozliwe do uwzglednienia motywatory oraz odpowiednie zaplecze dla realizacji
przedsiewziecia.

Zainwestuj w najwyzszg jakos¢ ustug i profesjonalna kadre

Grupy klientow wrazliwych, okreslane czesto jako grupy trudne, naleza do zbiorowosci nie-
zwykle wymagajacej zarbwno w aspekcie przygotowania cztonkodw zespotu projektowego
do pracy z jej przedstawicielami, jak i jakosci oferowanych ustug. Jesli zatem wydaje ci sie,
ze dla 0séb tych jakos¢ ustug ma znaczenie drugorzedne, jestes w btedzie. Wysoka jakos¢
oferty projektowej uznawana jest bowiem za jeden z kluczowych czynnikow motywujacych
uczestnikow projektu do kontynuowania w nim udziatu. Kolejnym kluczowym czynnikiem
jest z kolei odpowiednio przygotowana, wysoko wykwalifikowana kadra projektu, ktéra
posiada doswiadczenie w pracy z osobami nalezacymi do objetej projektem grupy wrazliwej.
Nalezy zwroci¢ w tym zakresie baczng uwage na kompetencje zespotu jakie mogg okazac
sie niezbedne do pracy z uczestnikami projektu. Moze bowiem pojawic sie zapotrzebowanie
na specjalistow w stosunkowo waskich dziedzinach takich jak np. oligofrenopedagog czy
trener obstugi komputera dla osob niedowidzacych itp.
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DOBRA PRAKTYKA

W projekcie,Przepustka do samodzielnosci’, ktdrego realizatorem byty:
Fundacja na rzecz rozwoju Miasta Knurowa oraz Stowarzyszenie Rodzin
i Przyjaciot Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualng z Knurowa (woj.

Slaskie) wszystkie zajecia z zakresu florystyki i ogrodnictwa, w ktérych
brali udziat niepetnosprawni intelektualnie uczestnicy projektu, pro-
wadzone byty przez dwie osoby: trenera (floryste lub ogrodnika) wraz
z oligofrenopedagogiem (pedagogiem specjalnym zajmujacym sie
nauczaniem i wychowaniem oséb uposledzonych umystowo).

Wskazdwka ta jest szczegolnie istotna w odniesieniu do projektow dedykowanych grupom:
0s6b niepetnosprawnych, 50+ oraz bezdomnych i uzaleznionych.

Krytycznie zweryfikuj swoje przygotowanie do pracy z grupa

Wsrod grup wrazliwych klientéw nalezy wyszczegdlni¢ grupe, ktdrej wsparcie wymaga nie
tylko adekwatnie skonstruowanego projektuy, ale w przypadku ktérej warunkiem koniecz-
nym realizacji dedykowanych jej przedsiewzie¢ jest posiadanie doswiadczenia w pracy
na jej rzecz. Jest to grupa 0séb bezdomnych i uzaleznionych, ktérej efektywne wsparcie
— jak wynika z opinii ekspertow — mozliwe jest wytgcznie poprzez podmioty dysponujace
odpowiednim doswiadczeniem. Dlatego tez, jesli nie masz doswiadczenia w realizadji
dziatan dedykowanych szczegdlnie tej, ale rowniez i pozostatym grupom wrazliwych
klientéw, warto rozwazy¢ podjecie wspdtpracy lub zawigzanie partnerstwa projektowego
z instytucja, ktéra doswiadczeniem takim dysponuije.

DOBRA PRAKTYKA

,Ekonomia spofeczna szansa na nowe zycie"— AT GROUP S.A. z siedzibg
w Krupskim Mtynie oraz Stowarzyszenie Promocji Zdrowia i Trzezwego
Stylu Zycia,SZANSA" w Plawniowicach (woj. slgskie). Projektodawcami
sg instytucje teoretycznie nie majace ze sobg nic wspdlnego. Jeden
z partneréw zajmuije sie dziatalnosci stricte biznesowa drugi jest organiza-
Cja pozarzadowa dziatajaca na rzecz oséb uzaleznionych. Pofaczenie tych



dwdch odmiennych biegundw pozwolito na stworzenie zespotu, ktory
jest w stanie skutecznie przeprowadzi¢ zatozone dziatania w projekcie.

Uwzglednij nieoczywiste motywatory

Chociaz szczegotowy zakres i forma dziatan aktywizacyjnych uwzglednionych w koncepcji
projektu w gtéwnej mierze przektada sie na jego efektywnosc i trwatos¢, to jednak czesto
drugorzedne i pozornie nieistotne jego elementy bywaja dla wrazliwych klientow waz-
niejszymi motywatorami do przystapienia i podtrzymania uczestnictwa w projekcie. Nie
zaszkodzi zatem miec je na uwadze i w zaleznosci od efektéw etapu diagnozy potrzeb
uwzgledni¢ w ramach projektu elementy takie jak: zwrot kosztéow dojazdu, wyzywienie
dla uczestnikow, ,wyprawka” edukacyjna (zestaw potrzebnych materiatow, ksigzek itp.),
dodatek szkoleniowy czy impreza integracyjna.

DOBRA PRAKTYKA

Centrum Integracji Spotecznej we Wroctawiu ,Droga do zatrudnienia”.
W ramach projektu zorganizowano dwie imprezy integracyjne, pierw-
szg we wiasnym gronie uczestnikow, druga kiedy juz wzajemnie sobie
zaufali z rodzinami odbiorcéw wsparcia. Uczestnicy otrzymywali stypen-
dium za szkolenia zawodowe i komputerowe, $wiadczenia integracyjne
w wysokosci zasitku dla bezrobotnych, codzienny ciepty positek, bilety
na przejazdy w celu ztozenia dokumentéw aplikacyjnych oraz na spo-

tkania w sprawie pracy.

Rada ta dotyczy w szczegdlnosci planowania dziatar na rzecz oséb bezdomnych i uzalez-
nionych, niepetnosprawnych oraz z wyksztatceniem niepetnym srednim i nizszym.
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Nie zapomnij o zapleczu

Zapewnienie uczestnikom projektu odpowiednich warunkéw do udziatu w proponowa-
nych dziataniach wymaga zaplanowania i zadbania o kwestie poboczne takie jak transport,
zapewnienie opieki dla oséb zaleznych czy przygotowanie materiatow zgodnych z potrze-
bami i mozliwosciami konkretnej grupy. W tym zakresie wrazliwi klienci, a przede wszystkim
osoby niepetnosprawne oraz po 50 roku zycia, sa zdecydowanie bardziej wymagajacymi
od innych grup klientami. Dlatego tez w procesie okreslania zasobdw niezbednych dla
realizacji projektu warto pamietac o zapewnieniu w budzecie projektowym odpowiednich
srodkéw na tego typu ustugi. Ich uwzglednienie moze bowiem pozytywnie wptynagc
na poziom zaangazowania, a czasem wrecz warunkowac decyzje o uczestnictwie przed-
stawicieli ww. grup w przedsiewzieciu projektowym.

DOBRA PRAKTYKA

,Przepustka do samodzielnosci” Fundacja na rzecz rozwoju Miasta Knu-
rowa oraz Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Osob z Niepetnospraw-

noscia Intelektualng z Knurowa. W ramach projektu organizowane byty
zajecia na basenie dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualna, a wiec
takich, ktére sg w duzej mierze zdane na swoich opiekunéw. Na pierw-
szych zajeciach frekwencja byta bardzo niska. Okazato sie, ze rodzice
nie sg w stanie wygospodarowac czasu, by zapewni¢ transport swoim
podopiecznym. W zwigzku z tym projektodawca za zgoda IP dokonat
zmian w budzecie, ktére pozwolity na zapewnienie zorganizowanego
transportu dla uczestnikow.
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Wybor kanatéw i metod promoc;ji projektu

Zaktadajac realizacje projektu dla grup wrazliwych klientow nalezy takze na etapie konstru-
owania kanatow promocji oraz metod docierania do odbiorcéw uwzglednic specyficzne
potrzeby i warunki funkcjonowania tych grup. Warto zachowac w tym zakresie ostroznos¢
i wstrzymac sie zautomatycznym uwzglednianiem standardowych, tradycyjnych rozwigzan,
ktére choc sprawdzajg sie w projektach dedykowanych innym grupom, to w przypadku
wrazliwych klientdw moga okazac sie catkowicie nieskuteczne.

Spotkaj sie z niepetnosprawnymi

Z badan jasno wynika, ze plakaty lub wykorzystanie mass-mediow jako form dotarcia
do 0s6b niepetnosprawnych charakteryzuje niewielka efektywnos¢. Nie wynika to z faktu,
ze osoby te nie maja do nich dostepu. Wrecz przeciwnie — w jednym z projektdw ogladanie
telewizji w ankiecie kwalifikacyjnej byto podawane jako jedno z gtéwnych zainteresowan,
niemniej skutecznos¢ medialnych komunikatow byta bardzo niska. W przypadku oséb
niepetnosprawnych najwieksza efektywnoscig charakteryzuje sie natomiast przekaz bezpo-
$redni —,twarzg w twarz". Upowszechniajac informacje o projekcie warto zatem odwiedzi¢
instytucje, ktore swiadczg ustugi na rzecz oséb niepetnosprawnych takie jak np. warsztaty
terapii zajeciowej czy poradnie psychologiczno-pedagogiczne i starac sie nawigza¢ kontakt
zich beneficjentami. Trzeba jednak w tym miejscu pamietac o wewnetrznym zréznicowaniu
grupy osob niepetnosprawnych, a co za tym idzie zréznicowaniu srodowiska podmiotow
dziatajacych na jej rzecz.
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Wykorzystaj poczte pantoflowq docierajac do 50+

Indywidualny, bezposredni kontakt okazuje sie istotny takze w przypadku promodji projektu
w grupie 0séb w wieku powyzej 50 roku zycia. Recepta na skuteczny system informacji
i promodji projektu jest w tym przypadku dosc prosta — najlepiej sprawdza sie kontakt
indywidualny, szczegoélnie pochodzacy z nieformalnego przekazu,z ust do ust” Wykorzy-
stanie metody poczty pantoflowej, zwanej obecnie coraz czesciej marketingiem szeptanym,
daje szanse na przetamanie bariery nieufnosci, ktéra czesto minimalizuje zainteresowa-
nie potencjalnych uczestnikdw udziatem w projekcie. Dlatego tez, planujac dziatania
informacyjne kierowane do oséb 50+ warto rowniez pozyskac przychylnosc lokalnych
autorytetow, ktérych rekomendacja, szczegdinie w matych spotecznosciach, moze by¢ nie
do przecenienia, podobnie jak wykorzystanie lokalnych imprez i wydarzen do promowania
i informowania o projekcie. W wiekszych miejscowosciach pomocne moga okazac sie takze
organizacje pozarzadowe, ale i instytucje dziatajgce na rzecz tej grupy, w tym powiatowe
urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki
interwendji kryzysowej, srodowiskowe domy samopomocy spotecznej czy kluby aktywnego
poszukiwania pracy. Rozwazajac wykorzystanie tradycyjnych kanatow komunikacji nalezy
w przypadku grupy 50+ wystrzegac sie mato efektywnych ulotek i billboardéw. Pozadane
sg z kolei lokalne ogtoszenia prasowe, podobnie jak reklamy w lokalnym lub regionalnym

radio. Co wiecej, w duzych miastach mozna dodatkowo skorzystac z telewizji osiedlowych

badz miejskich, ale takich, ktére nie wymagajg dodatkowych optat ze strony odbiorcéw.

Na wsi wykorzystaj sie¢

Na obszarach wiejskich réwniez warto skorzystac z zaprezentowanych powyzej metod.
Wies to zwykle organizmn maty, a co za tym idzie, mieszkancy wsi bardzo czesto sie znaja
lub przynajmniej o sobie wiedza. W zwigzku z tym najskuteczniejsza forma komunikagji
i przekazu jest, podobnie jak w przypadku oséb niepetnosprawnych, przekaz bezposredni
—,twarzg w twarz" Na obszarach wiejskich warto doceni¢ takze nieformalne grupy funk-
cjonujace w lokalnym srodowisku.

Cytat: Aby wywotac jakies zjawisko na wsi, pierwsze kroki warto skierowac do Rad Para-
fialnych czy Kot Gospodyri Wiejskich — to sq organizacje, ktdre zyjq na wsi i ktére majq
istotne oddziatywanie na dany obszar.




Cytat: Niezbedna jest sie¢ kontaktdw. Lepiej jest zatrudnic asystenta, niz za ten sam koszt
O np. drukowac plakaty.

Zwazywszy na fakt, iz na wsi obserwujemy dodatkowo zjawisko nieufnosci w stosunku
do zewnetrznych Zrodet informacji, korzystanie wyfgcznie ze $rodkdw masowego przekazu
czy materiatéw pisanych (ulotki, plakaty) jest obcigzone duzym ryzkiem.

Szukaj réznych sciezek

Nieco odmienne metody beda wiasciwe przy planowaniu projektu dla 0séb, ktére z rézno-
rakich przyczyn zakonczyty edukacje nie podchodzac do egzaminu maturalnego. W zwigzku
z duzym rozproszeniem grupy w odniesieniu do niej, rekomendowane s3 tradycyjne kanaty
komunikacji: ogtoszenia w prasie regionalnej lub darmowej czy akcje ulotkowe (wrzucane
do skrzynek pocztowych, wreczane bezposrednio w miejscach duzego natezenia ruchu:
przystanki komunikacji publicznej w miastach, bazary). Mozna wykorzystac w tym celu
rowniez kampanie radiowe, stupy ogtoszeniowe oraz dystrybucje informacji o projekcie
w instytucjach takich jak osrodki doskonalenia zawodowego, powiatowe urzedy pracy czy
osrodki pomocy spotecznej. Warto pamietac jednak, ze wazny jest nie tylko kanat i sposéb
promocdji projektu, ale takze tres¢ komunikatu. Powinien by¢ skonstruowany w sposéb prosty,
zwiezly, zrozumiaty i zawierat w sobie sedno przekazu, a nie koncentrowat sie wytacznie
na chwytliwym, ale niewiele méwigcym hasle.

Docieraj tam, gdzie juz pomagaja

W przypadku grupy osob bezdomnych i uzaleznionych, planujac sposéb upowszechnienia
informadcji o projekcie skorzystaj z doswiadczen i kontaktéw wyspecjalizowanych organizacji
zajmujacych sie na co dzien wsparciem tej grupy. Warto zwrdcic sie w tym celu do podmio-
téw takich jak osrodki pomocy spotecznej, kluby AA czy organizacje pozarzadowe takie jak
np. Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka, Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta oraz
Stowarzyszenie Monar. Podjecie wspotpracy z lokalnymi podmiotami koncentrujacymi
swe dziatania na danej grupie uwiarygodnia zewnetrznego projektodawce i umozliwia
bezposrednie dotarcie do potencjalnych uczestnikdw przedsiewziecia.
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Realizacja dziatan
okreslonych
dla projektu
(utrzymanie

Identyfikacja Okreslenie celéw Okreslenie
problemu na i dziatan oraz zasob ol Wyboér kanatéw Rekru
. i metod promocji uczestnikow
niezbednych do e rojektu
realizacji projektu proj proj

jaki odpowiada stworzenie
projekt (diagnoza harmonogramu
potrzeb) projektu

uczestnikow
w projekcie)

Rekrutacja uczestnikow projektu

Dobrze przeprowadzona akcja promocyjna projektu powinna bezposrednio przetozy¢ sie
na zasieg rekrutacji, pozostaje jednak nadal pytanie w jaki sposob wybrac uczestnikow
projektu i czym sie w tym procesie kierowac. Odpowiadajac na to pytanie warto rozwazyc
ponizsze wskazowki.

Testuj r6zne warianty

Zroznicowanie, kompleksowosc i adekwatnos¢ metod stosowanych w procesach rekru-
tacyjnych — takich jak np. wywiad srodowiskowy, rozmowa z psychologiem czy bliskimi
w duzej mierze decyduja o powodzeniu tych procesow. Dlatego tez warto poswiecic
stosowng ilos¢ czasu i energii na doktadne sprawdzenie w jaki sposéb potencjalny uczestnik
projektu odnajdzie sie na etapie jego realizacji. Dywersyfikacja metod i wydtuzenie procesu
rekrutacji, cho¢ bardziej kosztowne, moze perspektywicznie okazac sie bardziej optacalne
dzieki minimalizacji zagrozer zwigzanych z ,wykruszaniem sie” uczestnikodw w toku prac
projektowych.

DOBRA PRAKTYKA

W projekcie Dolnoslaskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. z sie-
dzibg w Szczawnie-Zdroju pt.,Poznaj siebie wykorzystaj szanse — pod-
niesienie aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych” rekrutacja
docelowej grupy 0séb niepetnosprawnych prowadzona byta wielo-
etapowo. W pierwszej kolejnosci, potencjalni uczestnicy wypetniali
specjalnie skonstruowany kwestionariusz kwalifikacyjny. Nastepnie



przechodzili indywidualne rozmowy z doradcg zawodowym, ktéry ana-
lizowat kazda osobe pod katem motywacji i powoddw zgtoszenia checi
uczestnictwa w projekcie (osobiste zainteresowanie czy zewnetrzne
naciski). Kolejno, weryfikowane byty kompetencje do pracy kandydata,
dotychczasowy udziat w zyciu spotecznym, poziom zainteresowania
i gotowosci do podjecia nowych aktywnosci spoteczno-zawodowych.
Wszystkie te informacje podsumowywane byly przez doradce zawodo-
wego, ktéry oceniajac rowniez spdjnos¢ odpowiedzi okreslat na ile dana
osoba bedzie w stanie wykorzysta¢ oferowane w projekcie wsparcie.

Zwroc uwage na motywacje

Kluczowa kwestig na etapie rekrutacji uczestnikdw projektu jest uwzglednienie w procesie
doboru uczestnikdw motywacji jaka posiada kandydat do zmiany swojej sytuacji i podjecia
wysitku. Diagnoza motywacji jest kluczowa dla pdzZniejszej realizacji dziatar projektowych.
Istnienie jakiegokolwiek przymusu zewnetrznego lub przestanek nie majgcych zwigzku
z rzeczywistym celem projektu (turystyka szkoleniowa, traktowanie udziatu projekcie jako
wydarzenia towarzyskiego itp.) w blizszej badz dalszej perspektywie zaowocuje stopniowym
wykruszaniem sie uczestnikdw badz brakiem dtugofalowej efektywnosci zrealizowanych
dziafan. Stad tez projektujac proces rekrutacyjny, warto uwzglednic w nim mechanizmy
i metody pozwalajgce na okreslenie poziomu motywadji potencjalnych uczestnikéw takie,
jak przede wszystkim rozmowa z psychologiem lub doradcg zawodowym.

Dotrzyj do najblizszego otoczenia

Warto takze objac procesem rozpoznania najblizsze srodowisko potencjalnych uczestnikow,
ktére moze z jednej strony dostarczy¢ cennych informacji o kandydacie, z drugiej nato-
miast pozwala okresli¢ czy uczestnik projektu moze liczy¢ na wsparcie procesu aktywizadji
w swoim najblizszym srodowisku czy tez zetknie sie z oporem z tej strony. Jest to szczegdlinie
istotne w przypadku grup obejmujacych osoby uzaleznione, niepetnosprawne, 50+ oraz
z wyksztatceniem niepetnym srednim badz nizszym. Cztonkowie najblizszego otoczenia
czesto bowiem zywig znaczne obawy dotyczace podejmowania przez swojego bliskiego
nowych form aktywnosci, wykazuja nieufnos¢ czy wrecz sabotuja tego typu dziatania.
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Dlatego nalezy warto na etapie rekrutacji (gtéwnie w projektach dedykowanych osobom
niepetnosprawnym) rozwazy¢ uwzglednienie opinii najblizszych, wykorzystujac proces
rekrutacyjny jako sposobnos¢ otwarcia przed opiekunami nowej perspektywy rozwoju ich
podopiecznych oraz wskazania korzysci wynikajacych z aktywizacji spoteczno-zawodowej.

Uwazaj na warunki brzegowe

Planujac projekt dla wrazliwych klientéw nalezy mie¢ na uwadze, iz uczestnictwo w projek-
tach realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki moze mie¢ miejsce

z zachowaniem podstawowych zasad i regut. Rekomendacja ta dotyczy przede wszystkim

grupy 0séb bezdomnych i uzaleznionych, w przypadku ktérych nieodzownym warunkiem

uczestnictwa w projekcie bedzie w tym wypadku absolutna trzezwosc¢ (znajdowanie sie
w trakcie lub zakorczenie terapii) w momencie przystapienia do projektu. Czynne uzalez-
nienie uniemozliwia jakakolwiek skuteczng aktywizacje spoteczno-zawodowa.

Cytat: Aktywnym alkoholikom, osobom uzaleznionym zatatwianie pracy jest bezsen-

O O sowne, bo oni stracq te robote. Ta osoba musi najpierw utrzymywac stabilng abstynencje,

by¢ jako tako przeleczona, czyli identyfikowac uzaleznienie, radzi¢ sobie z gtodem. Dopiero
WOwczas mozna z niq pracowac dalej.
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Realizacja dziatan okreslonych dla projektu
(utrzymanie uczestnikow w projekcie)

W przypadku wrazliwych klientow utrzymanie uczestnikow w trakcie realizacji projektu
bywa nie lada wyzwaniem. Warto wiec pamietac o trzech rekomendacjach, ktérych wyko-
rzystanie utatwic¢ moze przeprowadzenie uczestnikow projektu przez catos¢ zaplanowanej
$ciezki aktywizacyjne.

Dbaj o podtrzymywanie kontaktu i stale monitoruj sytuacje uczestnikow

Projekty ukierunkowane na aktywizacje spoteczno-zawodowa klientéw wrazliwych czesto
zaktadajg realizacje dziatar dtugotrwatych, roztozonych w czasie. Jest to z jednej strony
warunek skutecznej aktywizacji fgczacej kompleksowe i komplementarne formy wsparcia,
z drugiej jednak zagrozenie zwigzane z mozliwoscia ,wykruszania”sie uczestnikdw w trakcie
trwania projektu. Aby zminimalizowac tego typu zagrozenie warto rozwazyc zastosowanie
kilku prostych wskazowek.

Po pierwsze, planujac koncepcje projektowa warto unikac zbyt dtugich odstepdw miedzy
poszczegdlnymi etapami dziatan kierowanych do uczestnikow. Jesli w procesie wdraza-
nia projektu nie sposdb uniknac¢ przerw, podczas ktérych uczestnicy nie biorg udziatu
w zadnego typu dziataniach, nalezy utrzymywac w ich trakcie staty kontakt z kazda osoba
(telefoniczny, osobisty, w ostatecznosci mailowy).

Po drugie, warto rozwazy¢ wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za kontakty z grupa
odbiorcow ustug projektowych, ktorej rolg bedzie takze staty monitoring uczestnictwa
w poszczegdlnych dziataniach projektowych.
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Po trzecie, nalezy reagowac na problemy tak szybko jak jest to mozliwe. Jesli uczestnik
projektu opuszcza zajecia, zgtasza trudnosci, obawy lub nie wywigzuje sie z chocby nie-
wielkich zobowiazan, nalezy sprébowac zidentyfikowac przyczyny tej sytuacji i podjac
adekwatne dziafania.

Po czwarte, rozmowa, rozmowa i jeszcze raz rozmowa. Nie nalezy zapominac o indywidualnym
podejsciu do kazdego uczestnika i otwartosci na rozmowe dotyczaca indywidualnej sytuadji.

DOBRA PRAKTYKA

Poznaj siebie wykorzystaj szanse — podniesienie aktywnosci zawodowe]
niepetnosprawnych”— Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego SA
w Szczawnie Zdroju. Pomiedzy poszczegolnymi etapami pracownicy.
projektu kontaktowali sie z uczestnikami i zachecali ich do kontynu-
owania udziatu w projekcie. Rozmowy takie miaty szczegdlnie znaczenie
w przypadku oséb niepetnosprawnych psychicznie z depresja, ktére
wymagaty statego podtrzymywania checi do pracy nad aktywizacjg,
umiejetnego rozwiewania obaw zwigzanego z uczestnictwem np.
w zajeciach grupowych czy wyjazdowych formach wsparcia.

Wskazdwka ta dotyczy w szczegdlnosci osob niepetnosprawnych, 5o+ oraz z wyksztatce-
niem niepetnym srednim i nizszym.

Ustanawiaj zasady i ich przestrzegaj

Wrazliwi klienci, w tym przede wszystkim osoby w wieku 50+, z wyksztatceniem niepetnym
Srednim i nizszym oraz osoby bezdomne i uzaleznione, potrzebuja jasnego okreslenia zasad
funkcjonowania w przedsiewzieciu projektowym. Grupy te, poniewaz czesto w codzien
nym zyciu brak im punktu odniesienia i stabilnosci, powinny dysponowac podstawowym
katalogiem regut funkcjonowania w ramach projektu. Stad tez, warto rozwazy¢ wypo-
sazenie grupy w spisane zasady pracy, harmonogramy spotkan czy szczegétowe prawa

i obowiazki uczestnika projektu. Trzeba jednak pamietac, Ze takie dziatanie pocigga za sobg
koniecznos¢ niezawodnego przestrzegania tych zasad réwniez przez realizatora i zespot
projektu. Budowa poczucia statosci i ram funkcjonowania w projekcie nie dopuszcza zatem



mozliwosci zmiany regut w trakcie realizacji przedsiewziecia, odwotywania spotkan czy
nawet niepunktualnosci, tego typu modyfikacje stanowig bowiem nieformalne przyzwo-
lenie na analogiczne dziatania ze strony uczestnikow.

Wykorzystuj pozytywne wzorce

Na wzmacnianie motywacji i poczucia wtasnej wartosci uczestnikdw istotnie wptywa
wskazywanie przyktadow aktywizacji spoteczno-zawodowe]j 0sdb bedacych w podobnej
do uczestnikow sytuacji i zakonczonych sukcesem. Warto wykorzysta¢ mechanizm:,im
sie udato, to i mnie moze sie udac”i tam gdzie jest to mozliwe angazowac w dziatania
projektowe (w formie pogadanek, warsztatow, wizyt studyjnych) osoby mogace uchodzi¢
za pozytywny przyktad dla grupy uczestnikow. Zaproszenie osoby w wieku 50+, ktérej udato
sie zatozy¢ wiasna firme, niepetnosprawnej, ktéra po dtugim okresie biernosci zdecydowata
sie na podjecie wyzwania pracy zawodowej czy osoby uzaleznionej, ktéra przezwyciezyta
wiasne stabosci i zdobyta zaufanie pracodawcy moze stanowic¢ kluczowe wydarzenie
pozwalajgce na zwiekszenie wiary uczestnikdw we wtasne mozliwosci na rynku pracy.
Dodatkowo, dziafajac w mysl zasady, iz realne do$wiadczenia bywaja po wielokroc bardziej
przekonywujace niz teoretyczne wyktady czy statystyki, szczegdlnie w przypadku osob
bezdomnych i uzaleznionych wskazane jest wiaczanie w realizacje projektu (np. prowa-
dzenie grupy wsparcia psychologicznego) oséb posiadajacych doswiadczenie zblizone
do uczestnikéw.

Wskazowka odnosi sie szczegodlnie do grup 0séb niepetnosprawnych oraz bezdomnych
i uzaleznionych.
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Przydatna literatura:

Osoby niepetnosprawne:

Brzeziriska A, WozZniak Z., Maj K. (red.): Osoby z ograniczonq sprawnosciq na rynku pracy,
Warszawa 2007.

Kalita J.: Sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy oraz rola organizacji pozarzg-
dowych swiadczqcych ustugi dla tej grupy beneficientéw, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
-Ekonomicznych, Warszawa 2006.

tukowski W. (red.): Osoby z ograniczongq sprawnosciq na rynku pracy — portret srodowiska,
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Warszawa 2007.

Olejnik E.: Podrecznik pisania projektdw dla organizacji pozarzqgdowych dziatajqcych
na rzecz 0séb niepetnosprawnych, Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Dolnoslgskiego,
Wroctaw 2008.

Starzynska D. (red.): Wsparcie 0s6b niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy
— podrecznik dobrych praktyk, Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji, Warszawa 2009.

0SOBY WWIEKU

Osoby w wieku powyzej 50 roku zycia 50+

« Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse, Warszawa 2007.

o SchimanekT. (red.): Aktywizacja zawodowa 0s6b 50+ i zarzqdzanie wiekiem. Informacje
uzyteczne dla instytucji rynku pracy, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce 2010.

« Tokarz J. (red.): Raport z badari ,Rynek pracy, a osoby bezrobotne s0+. Bariery i szanse”,
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce 2007.

TERENY WIEJSKIE

Mieszkancy terenéw wiejskich m

« Poradnik dotyczqcy realizacji wsparcia dla oséb wykluczonych spotecznie oraz zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

Warszawa 2010.

 Pytania o przysztosc polskiej wsi. Podsumowanie ogdlnopolskiej debaty Forum Aktywizadji
Obszaréw Wigjskich, Forum Aktywizacji Obszaréw Wiejskich, Warszawa 2010.
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BEZDOMNI
I UZALEZNIENI

Osoby bezdomne i uzaleznione ®

e Bezdomnosc w Polsce diagnoza na dzieri 31 stycznia 2010 — materiat informacyjny, Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej — Departament Pomocy i Integracji Spotecznej,
Warszawa 2010.

» Debska-Cenian A, Olech P: Od ulicy do samodzielnosci Zzyciowej. Standardy spotecznej
i zawodowej (re)integracji 0s6b bezdomnych w szesciu sferach, Gdarsk 2008.

o Debski M. (red.): Problem bezdomnosci w Polsce wybrane aspekty. Diagnoza zespotu
badawczego dziatajqcego w ramach programu ,Gminny standard wychodzenia z bez-
domnosci’, Gdarsk 2011,

« Olech P: Aktywizacja zawodowa 0s6b bezdomnych, Warszawa 2006.

« Program dziatari na rzecz rozwiqzywania problemu bezdomnosci w Elblqgu na lata
2009-2013, Elblag 2000.

BEZ SREDNIEGO
WYKSZTALACENIA

Osoby z wyksztatceniem niepetnym srednim i nizszym @

« Jak inwestowac w rozwdj pracownikéw o niskich kwalifikacjach, PARP, Warszawa 2009.
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Wykaz podmiotow objetych eksperckimi, indywidualnymi
wywiadami pogtebionymi:

« Centrum Doradztwa Rolniczego w Krakowie

« Centrum Edukacyjne CANVA, Poznan

« Centrum Edukacji Zawodowej CARGO we Wroctawiu

« Centrum Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu

« CKSocrates, Krakow

« Forum Aktywizacji Obszaréw Wiejskich ds. Programu LEADER

« Fundacja Polskich Kawaleréw Maltanskich Pomoc Maltariska, Katowice
« Fundacja Pomocy Wzajemnej,Barka’, Poznan

» Fundacja Rozwoju Filantropii w Warszawie

« Fundusz Lokalny Masywu Snieznika, Wojkowice

« Koto Bielickie Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta, Bielice
 Lokalna Grupa Dziatania Goscinna Wielkopolska, Pepowo

« Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

« Osrodek Terapii Uzalezniers i Pomocy Psychologicznej w Rudzie Slgskie
« Powiatowy Urzad Pracy w Nysie

» Reed in Partnership, Katowice

« Stowarzyszenie PRO SILESIA ET EUROPA, Wroctaw

« Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji, Fundacja Integracja, Warszawa

« Stowarzyszenie Srodowisko dla Niepetnosprawnych Eko Salus, Poznan
 Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta, Wroctaw

« Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie

« Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie, Oddziat Zamiejscowy w Nowym Saczu
« VNT Communications, Opole

« Zywiecka Fundacja Rozwoju w Zywcu
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Wykaz dobrych praktyk
DZIALANIE/POD- WOJE-
PROJEKT WYKONAWCA DZIALANIE PO KL WODZTWO KONTAKT
7.1.2 Rozwdj
Powiatowe i upowszechnianie e-mail:
az Centrum aktywnej integradji Dol i
Postaw na aktywnos¢ - : dolnoslgskie | pcpr@pcprwroc-
Pomocy Rodzinie | przez powiatowe law.ol
we Wroctawiu centra pomocy P
rodzinie
S 6.1.1 Poprawa
Poznaj siebie wyko- a
) Y Dolnoslaska dostepu do zatrud- tel.: 74 648 04 11
rzystaj szanse — pod- : ) o .
o . . | Agencja Rozwoju nienia oraz o e-mail:
niesienie aktywnosci ; o dolnoslaskie : :
o Regionalnego wspieranie aktyw- mariola.stanislaw-
zawodowej niepet- . .
SA. nosci zawodowe;j czyk@darr.pl
nosprawnych .
w regionie
7.2.1 Aktywiza-
Centrum Cja zawodowa tel: 71782 351
Droga do zatrud- Integradji i spoteczna oséb e /17823515
o ) . dolnoslaskie e-mail:
nienia Spotecznej zagrozonych : :
: : joanna.handziak@
we Wroctawiu wykluczeniem :
cis.wroclaw.pl
spotecznym

Wroctawski Klub
Kompetendji

Centrum Inte-
gracji Spotecznej
we Wroctawiu

7.2.1 Aktywiza-
cja zawodowa
i spoteczna oséb
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym

dolnoslaskie

tel: 717823522,
e-mail:
joanna.kot@cis.
wroclaw.pl

7.2.1. Aktywiza-
Cja zawodowa

tel: 71725 96 25

- : Towarzystwo : . :
Swiadomi w pracy, - i spoteczna 0sob Aeells e-mail:
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PROJEKT WYKONAWCA DZIALANIE PO KL WODZTWO KONTAKT
Generacja 45+ Starostwo
atutem firmy — pod- :
: : - Powiatowe
noszenie kwalifikacji w Nowvim Saczu
zawodowych oséb 4 . 6.1.1 Wsparcie oséb
we wspotpracy :
bezrobotnych powy- X pozostajacych
. L z Powiatowym . :
76ej 45 roku zycia Urzedem Prac bez zatrudnienia | matopolskie tel:18 547 67 34
Z terenu powiatow: Q. y na regionalnym
. w Limanowej
nowosadeckiego, : : rynku pracy
. ) i Powiatowym
gorlickiego, lima-
) : Urzedem Pracy
nowskiego oraz Mia- :
w Gorlicach
sta Nowego Sacza
Z coachem do pracy /2 i
; cja zawodowa :
— kompleksowe Fundacja : . e-mail:
: ) ) i spoteczna osob :
wsparcie dla oséb | Instytut Rozwoju et matopolskie | anna.galecka@firr.
nlepe+nosprawnych Regionalnego T e org.pl
sensorycznie
spotecznym
6.1.1 V\/spar.oe 0sob tel: 12 204 18 64
RE-start — program pozostajacych )
-~ | Grupa Doradcza c ) e-mail:
aktywadcji zawodowe;j : bez zatrudnienia | matopolskie :
, ) Projekt } b iuro@gdp-kra-
0sob w wieku 45+ na regionalnym
kow.pl
rynku pracy
: : 8.1.1 Wspieranie }
Doslfo'naleme ZhaJ © Szkota Jezykéw | rozwoju kwalifika- tel:12 422, B
mosci angielskiego - : e-mail:
a7 " Obcych cji zawodowych matopolskie
wsréd pracownikow Y ) malyrynek@maly-
0= il Syt ,Maty Rynek i doradztwo dla sredalens
P przedsiebiorstw ’ ’
6.1.1 Wsparcie osob
Aktyyvnos; i lepsze Stovyarzyszeme pozostajqcych . tel: 12 632 08 45
kwalifikacje szansa Ksiegowych bez zatrudnienia | matopolskie
: Wew. 124
na sukces zawodowy w Polsce na regionalnym
rynku pracy
Podnoszenie kwa- 8.1.1 Wspieranie
lifikacji kadr finan- Stowarzyszenie | rozwoju kwalifika-
sowo-ksiegowych Ksiegowych cji zawodowych matopolskie | tel:12 63208 45
przedsiebiorstw w Polsce i doradztwo dla

w Matopolsce

przedsiebiorstw




BESEO

DZIALANIE/POD- WOJE-
PROJEKT WYKONAWCA DZIALANIE PO KL WODZTWO KONTAKT
7.2 Programu
o Operacyjnego
@) del : !
rganizacja modeiu : Kapitat Ludzki tel:12378 43 58
wsparcia w dzie- Fundacja Aktvwizacia zawo- e-mail
dzinie zatrudnienia Wspdlnota ywizad) matopolskie : )
) . dowa i spoteczna biuro@farma.
0s6b dorostych Nadziei , .
N 0s6b zagrozonych org.pl
Y wykluczeniem
spotecznym
7.2.1 Aktywiza-
CESTA - spoteczna Cja zawodowa
i ktywi- ; o i spot 5 S
I zavyodovva aktywl Gmina Jasienica ! spoleczna oxiely Slaskie tel: 33 81531 81
zacja na obszarach zagrozonych
wiejskich wykluczeniem
spotecznym
Fundacja
na rzecz rozwoju :
Miasta Knurowa 7ﬁ2'1 At
cja zawodowa
Prrepustka d | oraz Stowarzy- i sool b
pustka do samo ; : i spoteczna 0s6 oL i
: L szenie Rodzin . Slaskie tel: 3223596 70
dzielnosci : P zagrozonych
i Przyjaciot Osob :
2 Niepelno- wykluczeniem
. spotecznym
sprawnoscia
Intelektualng
AT GROUP S.A.
V\f}ilridzsllgam 7.2.1 Aktywiza-
M nisoraz cja zawodowa e-mail:
Ekonomia spoteczna Stovxyarzyszenie i spofeczna oséb rlge aleksandra.
7yCi - : % h duda. il.
szansa na nowe zycie Froniee) Zdnie Viagkglrozonyc uda.ioo7@gmai
; , ykluczeniem com
i Trzezwego Stylu <Dolecznym
Zycia,SZANSA” poteczny
w Plawniowicach
PERLA. Integracja /2 Aktywiza-
SDoleCNO-za- cja zawodowa tel:32209 05 32
P ) ) i spoteczna 0séb S e-mail:
wodowa kobiet Pro-inwest . Slaskie :
. zagrozonych perla@pro-inwest.
zagrozonych wyklu- Wkl :
; ykluczeniem org
czeniem spotecznym e ——
Dla siebie i dla innych /21 Aktywiza-
. ; : Cja zawodowa tel.: 32 25167 22
— aktywizacja oséb Caritas i cboleczna 0s6b omail
zagrozonych wyklu- Archidiecezji potecs $laskie ! o
: s zagrozonych katowice@caritas.
czeniem spotecznym Katowickiej :
) wykluczeniem pl
i zawodowym oo
potecznym

85



O autorach publikacji

CenTRUM DORADZTWA STRATEGICZNEGO jest firma konsultingowo-badawcza dziatajaca w zakresie
planowania i zarzgdzania strategicznego oraz doradztwa dla instytucji publicznych. Oferuje
konsultacje opierajace sie na analizie dostepnych informadji, jak rowniez realizacji wtasnych
badan jakosciowych iilosciowych. Dzieki mobilnosci konsultantéw oraz rozlegtej sieci
kontaktow partnerskich CDS $wiadczy ustugi konsultingowe, szkoleniowe i badawcze na
terenie catego kraju.

Gtowne obszary dziatalnosci CDS i przyktadowe realizacje:

« Planowanie i zarzadzanie strategiczne w samorzadzie terytorialnym — opracowanie
plandw strategicznego rozwoju gmin, powiatow i regionow, okresowych przegladdw
strategicznych, Programow Rewitalizacji Obszarow Miejskich, Wieloletnich Programéw
Inwestycyjnych (m.in.: Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Niepotomice, Strategia woje-
wodztwa matopolskiego w zakresie polityki spotecznej na lata 2010 —2020).

« Rynek pracy - analizowanie i ocena potencjatu ludzkiego, oferty edukacyjnej, oferty
stuzb zatrudnienia i instytucji okotobiznesowych, ofert pracy oraz preferencji praco-
dawcow. Zarzadzanie ztozonymi projektami o skali regionalnej i ogélnopolskiej. Doradz-
two w tworzeniu nowych instytucji i przedsiewzie¢ na rzecz zatrudnienia (m.in. Lokalne
Porozumienia/Pakty na rzecz Zatrudnienia), tworzenie i wdrazanie specjalistycznych
narzedzi do efektywnego zarzadzania rynkiem pracy (m.in. Badanie diagnozujace pn.
Ksztatcenie zawodowe w powigzaniu z potrzebami lokalnego/regionalnego rynku pracy
— Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego).

« Badania spoteczne i ewaluacje (jakosciowe, ilosciowe) obejmujgce m.in. diagnoze
potrzeb i preferencji mieszkancow, ocene dziatalnosci wtadz lokalnych oraz insty-
tucji publicznych, analize poziomu akceptacji spotecznej dla planowanych dziatan
inwestycyjnych, badanie klimatu dla przedsiebiorczosci czy tez planéw rozwojowych
przedsiebiorstw, badanie jakosci i adekwatnosci ksztatcenia w szkotach ponadgimna-
zjalnych w odniesieniu do potrzeb rynku pracy, badania dotyczace migracji zarobkowej
wewnatrz kraju oraz migracji zagranicznej, badania oceny nowych produktow, testo-
wanie marki (m.in.: Badanie wizerunku, oferty i kanatéw promocji Muzeum Historycznego
Miasta Krakowa; Kierunek Slgsk — wptyw potencjatu spofeczno-ekonomicznego migrantéw
powrotnych na rozwoj wojewddztwa dolnosigskiego w kontekscie przygotowania regionu
na przyjecie powracajqcych).

Wiecej informacji o Centrum Doradztwa Strategicznego znalez¢ mozna na stronie
www.cds.krakow.pl
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