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Model mieszka h wspomaganych adresowanych do osob

choruj acych psychicznie
1. Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie modelu funkcjonowania mieszkan
wspomaganych dla 0s6b chorujgcych psychicznie. Przedstawiony model w szczego6lnosci
charakteryzuje: odbiorcow wsparcia, podstawowe funkcje mieszkania wspomaganego,
a takze standard dziatalnosci mieszkania wspomaganego, w szczegolnosci w odniesieniu

do warunkow lokalowych mieszkania, ustug w nim realizowanych oraz kadry i jej kwalifikaciji.

Wsparcie mieszkancéw w postaci mieszkan wspomaganych wpisuje sie w Strategie
Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011 — 2020, kierunek polityki rozwoju — 6.3
Poprawa bezpieczehstwa spotecznego: integrujgca polityka spoteczna. Jak zapisano
w Strategii ,Nowy model polityki spotecznej powinien koncentrowaé sie w rownej mierze na
niwelowaniu i przeciwdziataniu réznorodnym formom wykluczenia spotecznego”. Dziatania
przyczynia¢ sie majg ,do zapobiegania wystepowaniu oraz niwelowania przejawow
wykluczenia spotecznego, kulturowego i ekonomicznego, szczego6lnie wobec takich grup,
jak: dzieci pochodzace ze srodowisk zagrozonych, osoby niepetnosprawne, osoby starsze,
rodziny wielodzietne”. Uruchamianie w regionie mieszkan wspomaganych o wysokim

standardzie jest realizacjg powyzszych zatozeh strategicznych.

Wypracowany model ma charakter uniwersalny — wskazowki dotyczg mieszkanh
wspomaganych dla osdb chorujgcych psychicznie, ktére mogg by¢é prowadzone przez
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, organizacje pozytku publicznego oraz inne
podmioty prowadzace dzialalnosé spoteczng, a takze organizacje pozarzgdowe, podmioty
ekonomii spotecznej, koscioly i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotow
i zwigzkow wyznaniowych, jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia,
jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego posiadajgce osobowosé prawna,
ochotnicze hufce pracy oraz przedsiebiorcéw, tj. beneficjentdow Poddziatania 9.1.1 i 9.1.2

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Matopolskiego na lata 2014
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— 2020%. Tym samym mieszkania wspomagane mogg by¢ prowadzone w oparciu o $rodki
wiasne samorzadow lokalnych, budzety organizacji pozarzgdowych, $rodki europejskie,
i wszelkie inne dostepne zrodla finansowania tego typu ustug. W przypadku
wspotfinansowania mieszkan wspomaganych ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego nalezy uwzgledni¢ zasady wynikajgace z Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Regionalnego na
lata 2014-2020 obowigzujgce od dnia 28.05.2015 r. oraz pozostatych wytycznych
i dokumentéw wskazanych w regulaminach konkurséw ogtaszanych w ramach Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014—2020.
W opracowaniu zostaty uwzglednione zapisy:

e ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej 2004 r. (tj. Dz.U. 2015 poz. 163

ze zm.), zwanej dalej ustawg o pomocy spotecznej;

e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie

mieszkan chronionych (Dz.U. 2012 poz. 305);

e ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. 2011 nr 231

poz. 1375 ze zm.), zwanej dalej ustawg o ochronie zdrowia psychicznego.

W opracowanym modelu przyjeto definicje mieszkania wspomaganego zawartg
w ww. dokumencie odnoszacym sie do realizacji przedsiewzie¢ wspotfinansowanych ze

$rodkéw Unii Europejskiej w latach 2014—2020.2 Definicja ta brzmi nastepujgco:

Mieszkanie wspomagane — ustuga $wiadczona w lokalnej spoteczno  $ci:
a) w postaci mieszkania chronionego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spotecznej lub

L Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020, wersja obowigzujgca od 11.08.2015 r. [www.rpo.malopolska.pl]

2 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiqczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Regionalnego
na lata 2014-2020 obowiqzujgce od dnia 28.05.2015 r., Minister Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015
[www.mir.gov.pl]
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b) w postaci mieszkania lub domu przygotowuj  gcego osoby w nim przebywaj gce, pod
opiek g specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zapewniaj gcego
pomoc w prowadzeniu samodzielnego zycia. Mieszkanie lub dom mo 2ze byé
prowadzone przez podmioty ekonomii spotecznej. Mo  ze byé prowadzone jako
ustuga mieszkania:

I) treningowego, przygotowuj gcego o0soby w nim przebywaj gce
do prowadzenia samodzielnego zycia. Ustuga ma charakter okresowy
i stuzy okre $lonym kategoriom oséb (w szczegdlno $ci osobom
opuszczaj gcym piecz @ zastepczg, osobom bezdomnym, osobom
Z zaburzeniami psychicznymi) w osi  ggni eciu cz esciowej lub catkowitej
samodzielno $ci m.in. poprzez trening samodzielno $ci, poradnictwo,
prac e socjaln g lub inne ustugi aktywnej integraciji;

i) wspieranego, stanowi gcego alternatyw e dla pobytu w placéwce
zapewniaj gcej catodobow g opiek e. Ustuga ma charakter pobytu statego
lub okresowego (w przypadku potrzeby opieki w zast epstwie
za opiekunéw faktycznych). Stlu zy osobom starszym i osobom
z niepetnosprawno sciami, w szczegélno $ci osobom niesamodzielnym
i wymagaj gcym wsparcia w formie ustug opieku  Aczych. ®

W zwigzku ze wskazang powyzej definicja mieszkanie wspomagane moze byc¢

prowadzone w nastepujgcych formach:

e pomocy spotecznej okreslonej w art. 53 ustawy o pomocy spotecznej, tj. jako pomoc
adresowana do oséb, ktére ze wzgledu na swojg trudng sytuacje zyciowg, wiek,
niepetnosprawnosé lub chorobe potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym
zyciu, ale nie wymagajg ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej
opieki. Zdefiniowane w ustawie mieszkanie chronione jest formg przygotowujacg osoby
tam przebywajgce, pod opiekg specjalistébw, do prowadzenia samodzielnego zycia lub
formg wsparcia zastepujgcg pobyt w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke
I zapewniajgcg warunki samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, w integracji

ze spotecznoscig lokalng;

3 |bidem, s. 7.
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* innej pomocy w postaci mieszkania lub domu, majgcej podobne cele i funkcje jak
mieszkanie chronione wskazane w ustawie o pomocy spotecznej, jednakze réznigcej sie

kwestiami formalnymi w zakresie:
a) podmiotow mogacych prowadzi¢ takie mieszkanie,
b) minimalnych wymogoéw dotyczgcych mieszkania.*

Celem pobytu w mieszkaniu wspomaganym dla os6b chorujgcych psychicznie moze
by¢é zaréwno usamodzielnienie osoby w nim mieszkajgcej, jak i zapewnienie osobie
korzystajgcej z mieszkania wsparcia w celu zapobiegniecia umieszczenia w placéwce
catodobowej opieki oraz umozliwienia dalszego przebywania w srodowisku lokalnym.
Ponadto waznym celem jest proces zdrowienia. Zatem ustugi swiadczone w mieszkaniu
wspomaganym, poza ukierunkowaniem na usamodzielnienie czy poprawe jakosci zycia,
powinny rowniez uwzglednia¢ poprawe (lub utrzymanie) obecnego stanu zdrowia,

przy jednoczesnym uzyskaniu poczucia rownego traktowania z resztg spoteczenstwa.

Majgc na uwadze funkcje oraz cele mieszkania wspomaganego adresowanego
do osob chorujgcych psychicznie, nalezy wskazaé, ze adresaci tej formy wsparcia, czas
pobytu, oferowane ustugi oraz kadra i jej kwalifikacje powinny by¢ tozsame bez wzgledu
na to, czy mieszkanie wspomagane prowadzone jest na gruncie ustawy 0 pomocy
spotecznej, czy jako inna forma wsparcia. ROznice pomiedzy tymi typami pojawiajg
sie w kwestiach dotyczgcych organizacji mieszkania, procedury kwalifikacji osoby
wnioskujgcej o pobyt w mieszkaniu do skorzystania z tej formy wsparcia oraz warunkéw

lokalowych.
2. Organizacja mieszkania
2.1. Podmioty prowadz ace

W przypadku mieszkan chronionych prowadzonych na podstawie ustawy o pomocy

spotecznej, zgodnie z art. 53 ust. 3 ww. przepisu podmiotem prowadzgcym moga byc:

“Podstawowe uwarunkowania dotyczace mieszkarn chronionych zdefiniowanych w ustawie o pomocy
spotecznej zawarte sg w rozporzgdzeniu dotyczgcym mieszkan chronionych.
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» wszystkie jednostki organizacyjne pomocy spotecznej okreslone w art. 6 pkt. 5 ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. m.in. oSrodek pomocy spofecznej, powiatowe centrum pomocy

rodzinie, dom pomocy spotecznej, osrodek interwencji kryzysowej;

e organizacje pozytku publicznego, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Mieszkania wspomagane nieprowadzone Ww oparciu O przepisy ustawy
0 pomocy spotecznej zgodnie z zapisami uwzglednionymi w Szczegétowym Opisie Osi
Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata

2014 — 2020 mogg by¢ tworzone przez:

e organizacje pozarzgdowe;

e podmioty ekonomii spotecznej;

» koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych;

e jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia oraz jednostki

organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego posiadajgce osobowos¢ prawng;
* ochotnicze hufce pracy;
e przedsiebiorcow.

2.2. Dos$wiadczenie podmiotu prowadz gcego

Podmioty prowadzace mieszkania wspomagane dla os6b chorujgcych psychicznie
(z wylaczeniem jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz jednostek samorzgdu
terytorialnego) powinny legitymowac sie doswiadczeniem w dziatalnosci na rzecz tej grupy
beneficjentow. Wskazane jest, aby dziatalno$¢ zapisana w dokumentach regulujgcych
funkcjonowanie podmiotu prowadzgcego mieszkanie dotyczyla o0s6b chorujgcych
psychicznie. Ponadto podmiot prowadzgcy powinien wykazac¢ sie doswiadczeniem w pracy
z osobami chorujgcymi psychicznie lub na ich rzecz m.in. poprzez uprzednig realizacje
réznego rodzaju przedsiewzie¢, realizowanych w ramach wlasnych zasobdw

lub prowadzonych na zlecenie organéw administracji publicznej.
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2.3. Regulamin mieszkania

Mieszkania wspomagane adresowane do 0s6b chorujgcych psychicznie powinny
dziata¢ na podstawie regulaminu przyjetego przez podmiot prowadzacy, ktéry powinien

zawiera¢ w szczegolnosci:

* nazwe podmiotu prowadzgcego oraz adres mieszkania,

» zasady formalno-prawne dotyczgce przyjmowania mieszkancow,
» cele funkcjonowania mieszkania,

» oQrganizacje wewnetrzng mieszkania,

* prawa i obowigzki mieszkancow,

» szczegOtowe zasady odptatnosci.

W przypadku mieszkah chronionych prowadzonych na gruncie ustawy o pomocy
spotecznej zgodnie z art. 97 ust. 1 ww. ustawy oplate za pobyt w mieszkaniu ustala podmiot
kierujacy w uzgodnieniu z osobg kierowang, uwzgledniajgc przyznany zakres ustug. Optaty
nie ponoszg osoby, jezeli dochdéd osoby samotnie gospodarujgcej lub dochdéd na osobe
w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy
o0 pomocy spotecznej (wraz z obowigzujgcymi weryfikacjami). Szczegdtowe zasady
odpfatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym ustala w drodze uchwaty organ jednostki

samorzadu terytorialnego prowadzgcego lub zlecajgcego prowadzenie danego mieszkania.

W przypadku pozostatych mieszkan szczegdtowe zasady odptatnosci powinny byé¢
ustalone przez organ prowadzgcy mieszkanie i wpisane do regulaminu mieszkania.
Wysokos$¢ odpfatnosci powinna by¢ ustalana w odniesieniu do sredniego miesiecznego
kosztu utrzymania mieszkania w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Odptatnos¢ za pobyt
w mieszkaniu wspomaganym ustala sie, w uzgodnieniu z osobg lub rodzing, ktorej
przyznano pobyt w mieszkaniu wspomaganym, uwzgledniajgc sytuacje zdrowotng, bytowg
i materialng. Z doswiadczehn specjalistow pracujgcych w $rodowisku 0s6b chorujgcych
psychicznie (biorgc pod uwage najczestszg sytuacje dochodowg o0s6b chorujgcych

psychicznie) wynika, ze odpfatnos¢ za pobyt moze wynosi¢ od 0% do 25% kosztéw
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utrzymania mieszkania w przeliczeniu na jedng osobe, a jednoczesnie nie powinna

przekracza¢ 40% dochodu mieszkanca.
3. Adresaci mieszkania

Odbiorcami pomocy w formie mieszkania o charakterze wspomaganym dla 0sob
chorujgcych psychicznie, ktérego dotyczy niniejsze opracowanie, sg osoby chore
psychicznie (wykazujgce zaburzenia psychotyczne), o ktérych mowa w art. 3 pkt. 1 lit a)

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.

Charakteryzujgc grupe adresatow mieszkan wspomaganych, nalezy jg rozpatrywaé

w dwoch ujeciach:
»zdrowotnym”, tj. majgcym na uwadze rodzaj schorzen danej osoby,

» ,Srodowiskowym”, tj. majgcym na uwadze miejsce, skad dana osoba trafia do mieszkania

wspomaganego oraz jej problemy natury socjalno-bytowej.

Do mieszkania wspomaganego przeznaczonego dla oséb chorujgcych psychicznie,
biorgc pod uwage rodzaj i zakres Swiadczonego wsparcia, a w szczegolnosci cele, jakie

stawia sie wobec 0so6b tam trafiajgcych powinny by¢ kierowane przede wszystkim:
e 0soby pozostajgce w statym leczeniu psychiatrycznym,

e o0soby posiadajgce sprawnos¢ psychomotoryczng umozliwiajgcg samodzielnie
poruszanie sie zarbwno w mieszkaniu, jak i posiadajgce orientacje i umiejetnosé
poruszania sie w terenie lub majgce mozliwos¢ wyuczenia Sie poruszania

na samodzielnych trasach,
* 0soby niewymagajgce statej, catodobowej opieki innych osob,

* o0soby majgce przynajmniej czesciowy wglad w chorobe i wiasne dziatania, pozytywnie

nastawione do leczenia (w tym: farmakologicznego) i procesu rehabilitacji psycho-

spotecznej,
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osoby posiadajagce mozliwosci i motywacje do podjecia préb i procesu usamodzielnienia,
wypetniania rol spotecznych oraz podtrzymywania proponowanego, adekwatnego

do potrzeb procesu terapii i farmakoterapii,

osoby znajdujgce sie w stabilnym stanie zdrowia, wspoOtpracujgce ze specjalistg

w zakresie leczenia.
Adresatami tej formy pomocy nie powinny by¢:
osoby z gtebokimi zaburzeniami osobowosci,
osoby uzaleznione od alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,

osoby z zaburzeniami  psychicznymi  spowodowanymi  uzywaniem  $rodkow

psychoaktywnych,
osoby z ostrymi zaburzeniami psychotycznymi,

osoby, ktore negujg chorobe i odmawiajg leczenia (farmakologicznego, terapii, konsultaciji

psychiatrycznych),

osoby, ktére przebywaly w mieszkaniach chronionych/wspomaganych, lecz proces
usamodzielnienia, aktywizacji i rehabilitacji psychospotecznej nie przyniost oczekiwanych

rezultatow z przyczyn bezsprzecznie zaleznych od tych osob,
osoby z wysokim poziomem agresji lub autoagresji, osoby z osobowoscig dyssocjalnag,
osoby z wysokim zagrozeniem tendencjami samobdjczymi.

Ze wzgledu na kryterium miejsca, skad dana osoba trafia do mieszkania

wspomaganego, wyrézniamy nastepujacych adresatéw:

osoby rekrutujgce sie ze S$rodowiska lokalnego, dla ktérych powodem udzielenia

wsparcia moze byc¢:

- trudna sytuacja w srodowisku domowym uniemozliwiajgca zdrowienie, a przebywanie

w domu powoduje, ze leczenie jest nieskuteczne,

- nadopiekunczos¢ ze strony cztonkéw rodziny,
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- zagrozenie bezdomnoscia.

mieszkancy domoéw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb przewlekle psychicznie

chorych, ktérych stan zdrowia wskazuje na mozliwo$¢ samodzielnego funkcjonowania;

pacjenci szpitali psychiatrycznych kierowani do mieszkania chronionego bezposrednio

po zakohczeniu hospitalizacji.

Majagc na uwadze powyzsze grupy adresatéw oraz zapisy ,Wytycznych w zakresie

realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wilgczenia spotecznego i zwalczania ubodstwa

z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020" mozna okresli¢ nastepujgce typy mieszkan

wspomaganych adresowanych do os6b chorujgcych psychicznie:

Mx:m:r;zm R O;’/g-\

mieszkanie (dom) skupiaj ace sie na pomocy $rodowiskowej — adresowane do 0séb
rekrutujgcych sie ze $rodowiska lokalnego, stanowigce jeden z elementéw wsparcia
srodowiskowego obok np. srodowiskowych doméw samopomocy, warsztatow terapii

zajeciowej (odpowiadajgce mieszkaniu wspomaganemu o charakterze treningowym);

mieszkanie (dom) zast epujace przede wszystkim pobyt w domu pomocy

spotecznej (zgodnie z ide g deinstytucjonalizacji ustug) — adresowane gtdéwnie do
mieszkancow domow pomocy spotecznej przeznaczonych dla 0s6b przewlekle
psychicznie chorych (odpowiadajgce mieszkaniu wspomaganemu o charakterze

treningowym);

mieszkanie (dom) skupiaj gce sie na procesie leczniczym — majgce na celu przede
wszystkim wsparcie w leczeniu osoby chorujgcej psychicznie; parthnerem takiego
mieszkania powinien by¢é zespét leczenia srodowiskowego lub inna forma wsparcia
w leczeniu o charakterze $rodowiskowym (odpowiadajgce mieszkaniu wspomaganemu

o charakterze treningowym);

mieszkanie (dom), stanowi gce alternatyw e dla pobytu w placéwce zapewniaj 3acej
catodobow g opiek @ — m.in. w przypadku potrzeby opieki w zastepstwie za opiekunéw

faktycznych (odpowiadajgce mieszkaniu wspomaganemu o charakterze wspieranym).
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W mieszkaniu wspomaganym mieszkaC mogg wytacznie osoby peinoletnie.
Wskazane jest rowniez, aby w pierwszej kolejnosci do mieszkania wspomaganego trafiaty
osoby, ktére s objete pomocg w ramach systemu wsparcia $rodowiskowego

lub instytucjonalnego, tj.:

» uczestnicy srodowiskowych doméw samopomocy,

e uczestnicy warsztatow terapii zajeciowej,

* o0soby objete pomocg w formie specjalistycznych ustug opiekunczych,
e uczestnicy klubow i centréw integracji spotecznej,

* mieszkancy doméw pomocy spotecznej,

e o0soby zatrudnione w zakfadach aktywnosci zawodowe;.

Wyzej wymienione osoby stanowig priorytetowg grupe adresatow mieszkania
wspomaganego, majgc na uwadze w szczegdlnosci zakres swiadczonego wsparcia
w mieszkaniu. Wskazane jest, aby przed udostepnieniem miejsca w mieszkaniu
wspomaganym dobrze pozna¢ kandydata oraz zdiagnozowaé jego kompetencje oraz
umiejetnos¢ respektowania norm. W przypadku, gdy do mieszkania wspomaganego
kierowane sg osoby bedgce adresatami ww. ustug istnieje wieksze prawdopodobienstwo

dokonania prawidtowej kwalifikacji oraz osiggniecia zamierzonych efektow.

Wskazane powyzej typy mieszkan o charakterze wspomaganym nie warunkujg
koniecznosci tworzenia mieszkan w oparciu tylko o jeden typ. Nie ma Zzadnych
przeciwwskazan ku temu, aby w jednym mieszkaniu przebywaly osoby wywodzace sie
z roznych $rodowisk, pod warunkiem dokonania odpowiedniej kwalifikacji o0s6b

przewidywanych do objecia pomocg w tej formie.

Mieszkanie wspomagane powinno by¢ profilowane i przeznaczone tylko i wytgcznie
dla o0s6b chorujgcych psychicznie. Rownoczesnie nie ma koniecznosci profilowania
mieszkan pod katem rodzajow schorzen zaliczajgcych sie do grupy choréb psychicznych.

Kwestie te nalezy zostawi¢ do dyspozycji podmiotu prowadzgcego mieszkanie.
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4, Kryteria kwalifikacji kandydatow do mieszka i wspomaganych
4.1. Mieszkanie chronione prowadzone na gruncie ust  awy 0 pomocy spotecznej

Najwazniejszg kwestig w zakresie doboru oséb do zamieszkania w mieszkaniu
chronionym dla oséb chorujgcych psychicznie jest dokonanie odpowiedniej kwalifikacii.
Fundamentalng sprawg jest konieczno$¢ uczestnictwa przedstawicieli podmiotow
prowadzgcych mieszkania chronione w etapie rekrutacji i mozliwos¢ wyrazenia przez nich
opinii co do mozliwosci przyjecia danej osoby do mieszkania chronionego. Wydanie decyzji
administracyjne] musi zosta¢ poprzedzone rzetelng diagnozg w zakresie predyspozycji
zdrowotnych i $rodowiskowych oraz pod katem mozliwosci wspolnego zamieszkania
z innymi osobami, ktore juz mieszkajg lub juz zostaly zakwalifikowane do zamieszkania

w mieszkaniu chronionym.

Do mieszkania chronionego przyjmowane sg osoby na podstawie:

e wniosku o przyznanie pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla oso6b

chorujgcych psychicznie;

* wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego wiasciwej
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania lub miejscu pobytu

osoby ubiegajacej sie o skierowanie do mieszkania chronionego;

e zaswiadczenia lekarskiego wydanego przez lekarza psychiatre, o wystepujacych

zaburzeniach psychicznych oraz opinii psychologa o osobie przyjmowanej;

e w sytuacji, gdy mieszkanie chronione prowadzone jest na zlecenie jednostki samorzadu
terytorialnego przez organizacje pozytku publicznego osobe przyjmuje sie do mieszkania
na podstawie opinii organizacji prowadzacej mieszkanie. Opinia powinna by¢
sporzadzona pod katem mozliwosci realizacji celéw, majac na uwadze wystepujgce
u danej osoby schorzenia oraz pod katem mozliwosci funkcjonowania danej osoby

w placéwce w stosunku do innych wspétmieszkancow;

e W sytuacji, gdy mieszkanie prowadzone jest przez dom pomocy spotecznej, a osoba

starajgca sie o przyznanie pobytu w mieszkaniu chronionym nie jest mieszkancem tego
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domu, osobe przyjmuje sie na podstawie opinii domu. Opinia powinna by¢ sporzgdzona

wedtug analogicznych kryteriéw jak w powyzszym punkcie;

e uzgodnieh zawartych pomiedzy pracownikiem socjalnym jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej prowadzacej mieszkanie chronione a osobg ubiegajacg sie

0 wsparcie w mieszkaniu chronionym lub jej przedstawicielem ustawowym, ktére majg

forme pisemng i okreslaja:

- cel pobytu,

- okres pobytu,

- rodzaj i zakres Swiadczonego wsparcia,

- odpfatnosc osoby korzystajgcej ze wsparcia,

- sposo6b usprawiedliwiania nieobecnosci w mieszkaniu chronionym,

- zasady i sposb6b realizacji programu (planu) usamodzielnienia mieszkanca

lub programu wspierania mieszkanca.

Przyznanie pomocy nastepuje w drodze decyzji administracyjnej wydawanej

wiasciwy organ jednostki samorzadu terytorialnego lub osobe upowazniong w oparciu

0 przepisy ustawy o pomocy spoteczne;j.

Korzystanie ze wsparcia w mieszkaniu chronionym prowadzonym przez niepubliczne
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej niedzialajgce na zlecenie odbywa sie

na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej z osobg korzystajgcag z pobytu w mieszkaniu

chronionym lub jej przedstawicielem ustawowym.

W ramach procesu kwalifikacji os6b do pobytu w mieszkaniu chronionym nalezy

wyrézni¢ nastepujace etapy:

e wstepna rozmowa z przedstawicielem podmiotu prowadzgcego mieszkanie chronione

prezentujgca osobie ubiegajgcej sie o przyznanie wsparcia w mieszkaniu chronionym

cele oraz zasady funkcjonowania mieszkania chronionego,

R ROP 5
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» ocena funkcjonowania spotecznego dokonana przez pracownika socjalnego wiasciwej
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, sporzadzona przy wspoétudziale

przedstawiciela podmiotu prowadzgcego mieszkanie,

» ocena funkcjonowania dokonana przez lekarza psychiatre lub psychologa okreslajgca

stopien sprawnosci psychofizycznej,

e dokonanie uzgodnien pomiedzy pracownikiem socjalnym podmiotu prowadzgcego
mieszkanie a osobg kierowang do mieszkania chronionego przy wspotudziale opiekuna

mieszkania chronionego,

e wydanie decyzji administracyjnej lub podpisanie umowy cywilnoprawnej w zaleznosci
od sposobu organizacji mieszkania chronionego.

4.2. Mieszkanie wspomagane nieprowadzone na gruncie ustawy o0 pomocy

spotecznej

W przypadku mieszkania nieprowadzonego na gruncie ustawy o pomocy spotecznej
przyznanie uprawnienia do pobytu nie nastepuje w drodze decyzji administracyjnej.
W zwigzku z powyzszym decyzje o zakwalifikowaniu kandydata do pobytu w mieszkaniu
wspomaganym powinien podjg¢ podmiot je prowadzgcy. Wskazane jest, aby korzystanie
z pobytu w mieszkaniu wspomaganym odbywalo sie po podpisaniu umowy cywilnoprawnej
zawarte] pomiedzy podmiotem prowadzgcym mieszkanie a osobg korzystajgcg z pobytu

w mieszkaniu lub jej przedstawicielem ustawowym.
Do mieszkania tego typu kieruje sie osoby na podstawie:

e wniosku 0 przyznanie pomocy w formie pobytu w mieszkaniu wspomaganym dla oséb

chorujgcych psychicznie;

» zaswiadczenia lekarskiego wydanego przez lekarza psychiatre, o wystepujacych

zaburzeniach psychicznych oraz opinii psychologa o osobie przyjmowanej;

e uzgodnieh zawartych w formie pisemnej pomiedzy przedstawicielem podmiotu

prowadzgcego mieszkanie wspomagane a o0sobg ubiegajagcg sie o wsparcie
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w mieszkaniu wspomaganym lub jej przedstawicielem ustawowym. Uzgodnienia powinny
zostac¢ sporzgdzone analogicznie jak w przypadku mieszkan chronionych prowadzonych

na gruncie ustawy o pomocy spotecznej, czyli powinny okreslac:

- cel pobytu,

- okres pobytu,

- rodzaj i zakres swiadczonego wsparcia,

- odpfatnosc osoby korzystajgcej ze wsparcia,

- sposo6b usprawiedliwiania nieobecnosci w mieszkaniu wspomaganym,

- zasady i sposb6b realizacji programu (planu) usamodzielnienia mieszkanca

lub programu wspierania mieszkanca.

W ramach procesu kwalifikacji danej osoby do pobytu w mieszkaniu wspomaganym

wyrdznia sie nastepujgce etapy:

e wstepna rozmowa z przedstawicielem podmiotu prowadzgcego mieszkanie prezentujgca
osobie ubiegajgcej sie 0 przyznanie wsparcia w mieszkaniu wspomaganym cele oraz

zasady funkcjonowania mieszkania wspomaganego,

« ocena funkcjonowania spolecznego dokonana przez przedstawiciela mieszkania,
sporzgdzona przy wspotudziale pracownika socjalnego os$rodka pomocy spotecznej
(w przypadku gdy osoba ubiegajgca sie o pobyt w mieszkaniu wspomaganym objeta jest

Swiadczeniami z pomocy spotecznej),

» ocena funkcjonowania dokonana przez lekarza psychiatre lub psychologa okreslajgca

stopien sprawnosci psychofizycznej,

e dokonanie uzgodnieh pomiedzy przedstawicielem podmiotu prowadzgcego mieszkanie
wspomagane a osobg kierowang do mieszkania wspomaganego, przy ewentualnym

udziale pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej,

e podpisanie umowy cywilnoprawne;.
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5. Pobyt w mieszkaniu

Okres, przez jaki osoby mogg korzysta¢ z mieszkania wspomaganego,
uwarunkowany jest zakladanymi, indywidualnymi celami pobytu. Co do zasady, pobyt
w mieszkaniu wspomaganym powinien by¢é okreslony w czasie. Jednakze
ze wzgledu na réznorodnos¢ sytuacji kandydatéw niewskazane jest okreslanie

maksymalnego czasu pobytu.

Pierwsza faza korzystania osoby chorujgcej psychicznie z mieszkania
wspomaganego powinna mie¢ charakter pobytu probnego, trwajgcego nie diuzej niz 3
miesigce.

Po zakonczeniu okresu probnego powinna by¢ dokonana ocena sytuacji osoby korzystajgcej
ze wsparcia w mieszkaniu. W przypadku mieszkania chronionego prowadzonego w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spotecznej oceny dokonujg wspoélnie pracownik socjalny
wiasciwej jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, osoba korzystajgca ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym i osoba odpowiadajgca za realizacje programu (planu)
usamodzielnienia wyznaczona przez podmiot prowadzgcy mieszkanie chronione.
W przypadku pozostatych mieszkan nie ma obowigzku uczestniczenia w ocenie pracownika

socjalnego, natomiast jest wskazany jego udziat.

W przypadku sporzgdzenia pozytywnej oceny nastepuje przediuzenie pobytu
w mieszkaniu. Kolejnych ocen realizacji programu (planu) dokonuje sie nie rzadziej niz raz
na 3 miesigce. W zaleznosci od dokonanej oceny zmianie ulec moze zakres oraz rodzaj

swiadczonego wsparcia.

W szczegllnych przypadkach pobyt w mieszkaniu wspomaganym moze by¢
przyznany na czas nieokreslony. Mozliwe jest to w sytuacjach, gdy z realizacji programu
(planu) usamodzielnienia wynika, ze dana osoba nie rokuje mozliwosci samodzielnego
zamieszkania, np. ze wzgledu na wiek, czy sytuacje materialng lub rodzinng, natomiast

mieszkaniec funkcjonuje pozytywnie w ramach aktualnie swiadczonego wsparcia.

Brak realizacji programu (planu) usamodzielnienia lub nieprzestrzeganie regulaminu
mieszkania wspomaganego moze stanowi¢ podstawe do skreslenia osoby z listy

mieszkancow.
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6. Lokalizacja mieszkania

Ze wzgledu na fakt, ze jednym z gtéwnych celéw realizowanych w mieszkaniu
wspomaganym jest integracja 0sOb chorujgcych psychicznie ze $rodowiskiem
oraz stworzenie warunkow zblizonych do warunkéw, w jakich funkcjonujg osoby zdrowe,
wskazane jest, aby mieszkanie to byto zlokalizowane samodzielnie w srodowisku lokalnym.
Mieszkania wspomagane mogg by¢ ulokowane zaréwno w zabudowie jednorodzinnej,

jak i wielorodzinnej.

W przypadku mieszkan tworzonych przez domy pomocy spotecznej na potrzeby
ich mieszkancow mozliwe jest, aby mieszkanie bylo ulokowane w niezbyt znacznej
odlegtosci od domu pomocy spotecznej, jednakze poza jego terenem. Z jednej strony
rozwigzanie takie umozliwi petniejsze korzystanie z zasobéw domu pomocy spotecznej,

a z drugiej — pozwoli na zycie w integracji z spotecznoscig lokalng.
7. Pozadane warunki lokalowe

Podmiot prowadzgcy mieszkanie wspomagane dla oséb chorujgcych psychicznie
musi dysponowac lokalem, posiadajgcym uregulowang sytuacje prawng (np. umowe najmu,
umowe uzyczenia, umowe dzierzawy lub prawo wiasnosci) gwarantujgcym bezpieczenstwo

0s6b korzystajgcych.

Mieszkanie chronione prowadzone na podstawie ustawy 0 pomocy spotecznej musi
spetnia¢ minimalne standardy okreslone w rozporzadzeniu w sprawie mieszkanh chronionych.
Jednakze, majgc na uwadze cel pobytu w mieszkaniu wspomaganym, wskazane jest

rozszerzenie wymaganych standardow.
Rekomendowane warunki lokalowe przedstawiajg sie nastepujgco:

* mieszkanie znajduje sie w budynku zapewniajgcym spokdj i bezpieczenstwo

mieszkancom;

* w mieszkaniu znajduje sie (obok innych pomieszczen) co najmniej jeden pokoj

jednoosobowy;

* pokoje w mieszkaniu sg przeznaczone dla nie wiecej niz dwdch oséb;
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* w pokoju mieszkalnym znajdujg sie co najmniej: t6zko lub tapczan z poscielg, szafka

przytd6zkowa, szafa na ubrania, krzesto lub fotel, stolik;
» w mieszkaniu znajduje sie pokoj dzienny oraz przestrzen komunikacji wewnetrznej;

* w mieszkaniu znajduje sie tazienka, w ktorej znajduje sie wanna lub natrysk i toaleta

lub wyodrebniona toaleta;

« w mieszkaniu znajduje sie kuchnia lub aneks kuchenny wyposazony co najmniej w zlew,
lodowke, czajnik oraz urzagdzenie umozliwiajgce przygotowanie cieptych positkow
np. kuchenke gazowg oraz sprzety niezbedne do przygotowywania i spozywania

positkéw;
« w mieszkaniu znajduje sie pralka;
* w mieszkaniu istnieje mozliwos¢ korzystania z komputera z dostepem do internetu;
* na wyposazeniu mieszkania znajduje sie telefon;
» minimalna powierzchnia uzytkowa na jedng osobe jest réowna lub wyzsza niz 12 m?;

« w przypadku, gdy mieszkancem jest osoba (osoby) poruszajgca sie na wozku

inwalidzkim niezbedne jest by mieszkanie pozbawione byto barier architektonicznych;

e W razie mozliwosci wskazane jest wyodrebnienie w mieszkaniu dodatkowego
pomieszczenia np. do rozméw indywidualnych z mieszkancami, okresowych dyzuréw

opiekuna mieszkania, wizyt psychologa itp.

Mieszkanie chronione prowadzone na gruncie ustawy 0 pomocy spotecznej powinno
by¢ przeznaczone dla nie mniej niz trzech os6b, natomiast pozostate mieszkania lub domy
0 charakterze wspomaganym nie sg objete tg restrykcjg. Rekomenduje sie natomiast,
aby maksymalna liczba mieszkancow (w kazdym typie mieszkania wspomaganego)
nie przekraczata pieciu osob. Mieszkania mogg mie¢ charakter koedukacyjny, jednakze

w jednym pokoju wieloosobowym nie powinny mieszka¢ osoby roznej pici, z wyjgtkiem

rodzin.
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8. Uslugi realizowane w mieszkaniu

Rodzaj oraz zakres ustug swiadczonych w mieszkaniu wspomaganym powinien by¢

dostosowany do indywidualnych potrzeb mieszkancéw, z uwzglednieniem zapiséw

zawartych w uzgodnieniach oraz w indywidualnym programie (planie) usamodzielnienia.

W mieszkaniu wspomaganym dla os6b chorujgcych psychicznie powinny by¢ realizowane

nastepujace ustugi:

Praca socjalna — ustuga o charakterze obligatoryjnym skierowana na wzmacnianie
lub odzyskiwanie zdolnosci do funkcjonowania osoby chorujgcej psychicznie

w spoteczenstwie.

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegolnosci psychologiczne i prawne. Poradnictwo
prawne realizowane jest poprzez udzielanie informacji o obowigzujgcych przepisach
prawa. Poradnictwo psychologiczne realizowane jest poprzez procesy diagnozowania,
profilaktyki i terapii. Poradnictwo powinno by¢ nakierowane na umozliwienie
samodzielnego rozwigzania problemu Ilub wskazanie konkretnego rozwigzania

i wytycznych do jego zrealizowania.

Nauka lub podtrzymanie posiadanego poziomu sprawnosci w zakresie samoobstugi,
samodzielnosci zyciowej, rozwijania kontaktéw spotecznych oraz petienia rél
spotecznych, pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu codziennym,
realizacji kontaktow spotecznych, zagospodarowania czasu wolnego, z wykorzystaniem

ustug dostepnych w srodowisku lokalnym, ktére mogg by¢ realizowane poprzez:

- trening umiejetnosci praktycznych, ktérego celem jest nabywanie, rozwijanie lub
wzmacnianie samodzielnosci w zakresie doskonalenia podstawowych czynnosci dnia
codziennego (np. pranie, suszenie odziezy, sprzgtanie, korzystanie z urzgdzeh

elektrycznych);

- trening higieny, ktérego celem jest nabywanie, rozwijanie lub wzmacnianie dziatan

w zakresie utrzymania higieny ciala oraz estetycznego wygladu zewnetrznego;

- trening kulinarny, ktérego celem jest nabywanie, rozwijanie lub wzmacnianie

umiejetnosci niezbednych do zycia, jak nauka gotowania, przechowywania zywnosci

itp.;
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- trening finansowy, ktérego celem jest rozwijanie umiejetnosci planowania

i wydatkowania dostepnych $rodkow finansowych;

- trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego realizowany poprzez rozwijanie
zainteresowan literaturg, audycjami radiowymi, telewizyjnymi, internetem, udziat

w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych, wspolne wyjscia do kina i teatru;

- trening interpersonalny, ktérego celem jest nauka rozwigzywania konfliktow
i probleméw osobistych, ¢wiczenie i nauka zachowan w okreslonych sytuacjach,

rozwdéj umiejetnosci spotecznych;
- pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych.

« Pomoc w ubieganiu sie o uzyskanie mieszkania — dziatanie adresowane do osob, ktére

objawiajg mozliwo$¢ samodzielnego funkcjonowania.

Ustugi pracy socjalnej oraz poradnictwa dla poszczegdlnych mieszkancéw powinny

by¢ Swiadczone tgcznie nie rzadziej raz na tydzien w wymiarze co najmniej 4 godzin.

Pozostate ustugi powinny by¢ swiadczone w zaleznosci od potrzeb, w wymiarze
wynikajgcym z celdéw planowanych do osiggniecia, jednak nie mniej niz tgcznie 2 godziny

tygodniowo.
9. Kadra oraz jej kwallifikacje

Globwng osobg odpowiedzialng za realizacje programu (planu) usamodzielnienia
mieszkanca jest opiekun mieszkania, mogacy rowniez pemi¢ funkcje terapeuty.
Jego dziatalnos¢ powinna mie¢ charakter koordynujacy, a do jego zadan powinien nalezeé¢

w szczegolnosci:

* nadzo6r nad organizacja mieszkania — podejmowanie dziatan o charakterze
administracyjnym zwigzanych z bezposrednim zarzgdzaniem mieszkaniem, w tym takze

sprawowanie opieki nad wlasciwym uzytkowaniem mieszkania przez jego mieszkancow;

* biezgce monitorowanie zdrowia psychicznego mieszkahcow i reagowanie w sytuaciji

pogorszenia sie stanu zdrowia czy zaprzestania zazywania lekéw;
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wspotpraca i wspieranie mieszkancow w rozwigzywaniu ich probleméw, w szczegolnosci
udzielanie pomocy i wskazywanie sposobow zatatwiania biezgcych spraw codziennych,

osobistych i urzedowych;

uczestnictwo i koordynacja w realizacji ustug Swiadczonych w mieszkaniu

wspomaganym;

wspieranie i kontrola mieszkanca w realizacji programu (planu) usamodzielnienia
lub programu wsparcia oraz dokonywanie oceny sytuacji mieszkanca warunkujgcej

zakres i rodzaj Swiadczonego wsparcia;
wspélpraca z rodzinami mieszkancow;
pomoc w rozwigzywaniu konfliktow pomiedzy mieszkahcami — rola mediatora;
kontrola przestrzegania praw i obowigzkéw przez mieszkancow.
Opiekun mieszkania wspomaganego powinien miec:
- wyksztatcenie co najmniej Srednie;

- kwalifikacje w zakresie majgcym zastosowanie przy swiadczeniu ustug w mieszkaniu
wspomaganym, preferowane sg osoby wykonujgce zawdd: psychologa, pedagoga,

pracownika socjalnego, pielegniarki, terapeuty srodowiskowego czy zajeciowego.

- co najmniej dwuletni staz pracy z osobami chorujgcymi psychicznie. Do stazu pracy
poza zatrudnieniem na podstawie umowy o0 prace zalicza sie wykonywanie ustug

w oparciu o umowy cywilnoprawne, odbyte staze, praktyki oraz wolontariat.

Opiekun mieszkania wspomaganego powinien by¢ zatrudniony w wymiarze nie

nizszym niz cztery godziny dziennie, na podstawie umowy o prace Ilub umowy

cywilnoprawnej.

Rekomenduje sie rowniez, aby w mieszkaniu wspomaganym ponadto byt zatrudniony

na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej pracownik socjalny. Wymiar jego

pracy powinien by¢ zalezny od indywidualnych potrzeb mieszkancéw. Praca socjalna

powinna by¢ swiadczona przez osobe spetniajgcg kryteria okreslone w ustawie o0 pomocy

spotecznej. Ponadto wymagany jest co najmniej potroczny staz w pracy z osobami

chorujgcymi psychicznie. Do stazu poza zatrudnieniem na podstawie umowy o prace zalicza
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sie wykonywanie ustug w oparciu o umowy cywilnoprawne, odbyte staze, praktyki oraz

wolontariat.

W przypadku braku mozliwosci zatrudnienia wiasnego pracownika socjalnego
dopuszcza sie mozliwos¢ korzystania z pomocy pracownika socjalnego zatrudnionego

w osrodku pomocy spoteczne;j.

Wskazane jest rowniez zapewnienie mieszkancom kontaktu z psychologiem. Ustugi
psychologiczne powinna Swiadczy¢ osoba spetniajgca przestanki okreslone w ustawie
0 zawodzie psychologa oraz samorzadzie zawodowym psychologéw. Mieszkaniec powinien

mie¢ dostep do psychologa nie rzadziej niz raz na miesigc w wymiarze 2 godzin.

Zapewnienie  opiekunowi mieszkania regularnego dostepu do wsparcia
superwizyjnego lub psychologicznego ma znaczenie dla jakosci ustug s$wiadczonych

w formie mieszkania wspomaganego.

W mieszkaniu mogg byé¢ rowniez zatrudnione, odpowiednio do potrzeb, inne osoby
posiadajgce specjalistyczne kwalifikacje zawodowe, ktére bedg odpowiadaly rodzajowi
i zakresowi ustug s$wiadczonych w mieszkaniu. Do $wiadczenia ustug w mieszkaniu

wspomaganym mogg by¢ zatrudnieni stazysci lub wolontariusze.
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