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Wprowadzenie

1)

2)

3)

Koncepcja Podmiotowego Systemu Finansowania dla FEM 2021-2027 (dalej:
Koncepcja PSF) opiera sie o:

[1] Wytyczne dotyczace realizacji projektéw z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027
(dalej: Wytyczne);

[2] program Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027;

[3] Szczegdtowy Opis Priorytetow Programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027 (SZOP FEM 2021-2027);

[4] doswiadczenia z realizacji projektéw operatorskich Podmiotowego Systemu
Finansowania (dalej: PSF) w Regionalnym Programie Operacyjnym
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Koncepcja PSF to odzwierciedlenie zatozen realizacji PSF, w odniesieniu do
gtéwnych zadan beneficjenta (operatora), o ktérych mowa w SZOP FEM 2021-
2027 dla Dziatania 6.6 typ A. Koncepcja PSF okresla podstawowe zasady
podmiotowego finansowania ustug rozwojowych, czyli szybkiego i elastycznego
wspierania w tym zakresie pracodawcéw i przedsiebiorcow z wojewddztwa
matopolskiego przez beneficjenta (operatora).

Uzyte w Koncepcji PSF skroéty i definicje oznaczaja:

a) Baza Ustug Rozwojowych (dalej: BUR) — internetowy rejestr ustug
rozwojowych prowadzony w formie systemu teleinformatycznego przez
Administratora BUR. BUR w szczegdlnosci umozliwia prowadzenie, na
podstawie art. 6aa ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci rejestru podmiotéw (Dostawcow
Ustug) zapewniajgcych nalezyte swiadczenie ustug rozwojowych,
wspoétfinansowanych ze srodkéw publicznych. Szczegotowe zasady
funkcjonowania BUR okresla rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finansow
z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczgcych ustugi
rozwojowe;

b) Beneficjent (zwany rowniez operatorem) — podmiot o ktérym mowa w art. 2
pkt 9 rozporzgdzenia ogolnego tj. rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgcego wspolne
przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spéjnosci, Funduszu
na rzecz Sprawiedliwej Transformaciji i Europejskiego Funduszu Morskiego,
Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych
funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu
Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na
rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowej;
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d)

f)

9)

h)

)

Bon rozwojowy — znak legitymacyjny o okreslonym limicie kwotowym
i okresie wazno$ci uprawniajgcy pracodawce/przedsiebiorce lub jego
pracownikow do skorzystania z ustug rozwojowych zamieszczonych w BUR;

Duze przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo niespetniajgce kryteriow,

o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 do Rozporzadzenia Komisji (UE)

nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy
za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu;

Instytucja Zarzadzajgca FEM 2021-2027 (1Z) — Zarzad Wojewddztwa
Matopolskiego petnigcy role Instytucji Zarzgdzajgcej w rozumieniu art. 71
rozporzgdzenia ogolnego;

Instytucja Posredniczaca FEM 2021-2027 (IP) — Wojewoddzki Urzad Pracy
w Krakowie petnigcy role Instytucji Posredniczgcej w ramach programu
FEM 2021-2027, w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy wdrozeniowej;

MMSP — mikro, mate, $rednie przedsiebiorstwo zgodnie z definicjg zawartg

w Zalgczniku nr 1 do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym

w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu;

Podmiotowy System Finansowania (PSF) — system dystrybucji przez
operatora (tj. beneficjenta, w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy wdrozeniowej)
srodkow EFS+ przeznaczonych na wspieranie rozwoju
umiejetnosci/kompetencji lub nabywania kwalifikacji pracodawcéw,
przedsiebiorcéw i ich pracownikow oraz osob dorostych uczacych sie

z wiasnej inicjatywy, oparty na podejsciu popytowym z wykorzystaniem BUR,
wdrazany w ramach FEM 2021-2027. Podejscie popytowe to mechanizm
dystrybucji srodkéw EFS+ dajgcy mozliwos¢ samodzielnego wyboru ustug
rozwojowych przez uzytkownika oraz odpowiadajgcy na indywidualne
potrzeby rozwojowe danego uzytkownika;

Pracodawca — jednostke organizacyjng, chocby nie posiadata osobowosci
prawnej, a takze osobe fizyczng, jezeli zatrudniajg one pracownikéw — zgodnie
z art. 3 Kodeksu pracy;

Pracownik — personel, zgodnie z definicjg w § 2 pkt 3 rozporzadzenia

w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach
programéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
(EFS+) na lata 2021-2027, przez ktory nalezy rozumiec:

— pracownika w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy;

— o0sobe wykonujgcg prace na podstawie umowy agencyjnej, umowy
Zlecenia lub innej umowy o $wiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z ustawg
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny stosuje sie przepisy
dotyczace zlecenia albo umowy o dzieto, jezeli umowe takg zawarta ta
osoba z pracodawcy, z ktérym pozostaje w stosunku pracy, lub jezeli
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w ramach takiej umowy wykonuje ona prace na rzecz pracodawcy,
z ktérym pozostaje w stosunku pracy;

— wtasciciela, petnigcego funkcje kierownicze;

— wspolnika, w tym partnera prowadzgcego regularng dziatalnosc¢
W przedsiebiorstwie i czerpigcego z niego korzysci finansowe.

k) Przedsiebiorca — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg bez wzgledu
na jego forme prawng, w tym spétdzielnie i przedsiebiorstwa spoteczne;

[) Regulamin BUR - dokument okres$lajgcy zasady oraz warunki
funkcjonowania Bazy oraz prawa i obowigzki uzytkownikdw Bazy
zatwierdzony przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego,
dostepny na stronie PARP?;

m) System Oceny Ustug Rozwojowych — dokument stanowigcy zatgcznik do
regulaminu BUR, okreslajgcy zasady dokonywania oceny ustug rozwojowych
przez przedsiebiorce, pracownikéw oraz podmioty swiadczgce ustugi
rozwojowe, zatwierdzony przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego oraz dostepny na stronie PARP?;

n) Ustuga rozwojowa — ustuge majgcg na celu nabycie, potwierdzenie lub
wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetenciji spotecznych u osoby lub
podmiotu w niej uczestniczgcych, w tym przygotowujgca do uzyskania
kwalifikacji, lub pozwalajgca na ich rozwoj;

0) Zielona gospodarka — gospodarke, ktora wspiera wzrost i rozwoj
gospodarczy, przy jednoczesnym utrzymaniu dostepu do kapitatu naturalnego
i ustug ekosystemowych, od czego zalezy dobrostan cziowieka?®.

Polskie Ministerstwo Rozwoju pod pojeciem zielonej gospodarki rozumie
nowg $ciezke rozwoju spoteczno-gospodarczego, w bardziej efektywny
Sposob urzeczywistniajgcej cele zrdbwnowazonego rozwoju. W przeciwienstwie
do obecnego modelu brown economy, w znacznej mierze opartego na
wykorzystaniu paliw kopalnych i innych surowcow nieodnawialnych, zielona
gospodarka powinna czerpa¢ z doswiadczen ekonomii sSrodowiskowej, oraz
zapewniacC wiasciwe relacje pomiedzy gospodarkg i ekosystemami.

Tzw. zazielenianie gospodarki rozpatrywane jest wieloptaszczyznowo, oraz
obejmuje duzo innych zagadnien, takich jak rozwdj czystych

technologii, odnawialnych zrédet energii, poprawe efektywnosci energetycznej
i materiatowej, zmiane modelu konsumpciji, zintegrowang polityke produktows,

1 https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#regulamin

2 https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#requlamin

3 Definicja na podstawie opracowania GUS ,Wskazniki zielonej gospodarki w Polsce 2022” Warszawa,
Biatystok 2022. Publikacja dostepna na stronie: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/srodowisko-
energia/srodowisko/wskazniki-zielonej-gospodarki-w-polsce-2022,5,6.html
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p)

a)

zielone zamdwienia publiczne, zielone miejsca pracy, czy ekologiczng reforme
fiskalng®.

Zintegrowany System Kwalifikacji — wyodrebniong czes¢ Krajowego
Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie standardy
opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji
do kwalifikacji, zasady witgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikaciji i ich ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikaciji,

a takze zasady i standardy certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania
jakosci nadawania kwalifikacji®;

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — rejestr publiczny, prowadzony

w systemie teleinformatycznym, ktéry gromadzi informacje o wszystkich
kwalifikacjach wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK),
niezaleznie od innych istniejgcych w Polsce rejestrow i spiséw tworzonych na
potrzeby poszczegdlnych resortdéw, branz, srodowisk i instytucji®.

4 Na podstawie artykutu pt. ,Zielona Gospodarka (green economy) opublikowanego 29.4.2023 r. na portalu
Wiacz oszczedzanie na wiasng domowa miare. Artykut dostepny na stronie
https://wlaczoszczedzanie.pl/zielona-gospodarka-czyli-green-economy/#h-polska-definicja-zielonej-

gospodarki.

5 Definicja na podstawie Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 226).

6 Jw.
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. Podmiotowy System Finansowania z wykorzystaniem bonéw rozwojowych
na lata 2021-2027

1. Ogélne zasady PSF

1)

2)

3)

4)

PSF co najmniej:

a) gwarantuje pracodawcy mozliwos¢ samodzielnego wybrania ustug
rozwojowych z oferty BUR, odpowiadajgcych w najwiekszym stopniu na
jego aktualne potrzeby;

b) jest zintegrowany z BUR — pracodawca wybiera ustugi rozwojowe
wytacznie przez BUR, na podstawie unikatowego numeru (ID wsparcia)
przypisanego do jego umowy wsparcia,

c) dystrybucja srodkéw EFS+ pracodawcom odbywa sie przez system
bonowy. Wartos¢ bonu rozwojowego jest uaktualniona na podstawie
analizy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, szczegétowo opisanej
w zatgczniku nr 2.

Wsparcie projektu PSF jest skierowane do pracodawcow, przedsiebiorstw,
przedsiebiorcéw i pracownikow, w gtéwnej mierze (80% srodkéw
finansowych przeznaczonych jest w projekcie na dofinansowanie ustug
rozwojowych) do mikro, matych i srednich przedsiebiorcow, spetniajgcych
kryteria z art. 2 zatgcznika | do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014.

W przypadku udziatu jednostek samorzadu terytorialnego (dalej: JST)
konieczne bedzie dodatkowa weryfikacja planu rozwojowego danej instytuc;ji
oraz okreslenie tematyki indywidualnej szkolen pracownikéw, ktorych nie
mozna byto przewidzie¢ w procedurze PZP”.

Wsparcie przyznane przedsigbiorstwom w ramach PSF stanowi pomoc de
minimis. Pomoc de minimis jest udzielana zgodnie z zasadami okreslonymi
w odrebnych przepisach krajowych i unijnych, w tym m.in. w rozporzgdzeniu
Komisji (UE) nr 1407/2013, w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 651/2014 oraz
w rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia

20 grudnia2022 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy
publicznej w ramach programéw finansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (EFS+) na lata 2021-2027 (Dz. U. z 2022 r. poz. 2782).

Projekt PSF stosuje preferencije dla:

a) przedsiebiorstw dziatajgcych w branzach / sektorach istotnych z punktu
widzenia rozwoju wojewddztwa, wskazanych w zatgczniku nr 1;

b) ustug, ktére prowadzg do nabycia kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2
pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji, zarejestrowanych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji
i posiadajgcych nadany kod kwalifikaciji;

7 Prawo zamowien publicznych.
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5)

6)

7

8)

c) ustug rozwojowych dotyczgcych rozwijania umiejetnosci lub kompetenc;i
cyfrowych oraz niezbednych do pracy w sektorze zielonej gospodarki.

Podstawowe dofinansowanie bonu rozwojowego wynosi 50%.

Preferencje polegaja na zwigekszeniu poziomu dofinansowania z 50% do
80%.

Kwalifikowanie kosztéw ustugi rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy
zostaty spetnione fgcznie co najmniej ponizsze warunki:

a) zgtoszenie na ustuge rozwojowg zostato zrealizowane za posrednictwem
BUR,;

b) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej;
c) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany;

d) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami
okreslonymi w Karcie Ustugi;

e) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustuge
rozwojowa, zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych okreslonym
w Regulaminie BUR.

Koszt podatku od towardéw i ustug (VAT):

a) stanowi koszt kwalifikowalny ustugi rozwojowej w projektach PSF, ktérych
catkowita wartos¢ (wigczajgc VAT) jest mniejsza niz 5 min EUR;

b) moze stanowi¢ koszt kwalifikowalny ustugi rozwojowej w projektach PSF,
ktérych catkowita wartos¢ (wtgczajgc VAT) wynosi co najmniej 5 min EUR,
pod warunkiem, ze podmiot objety wsparciem nie ma prawnej mozliwosci
odzyskania VAT za ustuge rozwojowg zgodnie z przepisami prawa
krajowego.

Beneficjent (operator) projektu PSF, ktérego catkowita wartos¢ (wtgczajgc
VAT) wynosi co najmniej 5 min EUR, weryfikuje i potwierdza (dokumentujgc te
czynnosci) kwalifikowalnos¢ podatku VAT w koszcie ustugi rozwojowej. Ma
obowigzek co najmniej:

— sprawdzi¢ status kazdego podmiotu obejmowanego wsparciem w VAT,

— zawrzeC w umowie wsparcia zobowigzanie podmiotu do zwrotu
zrefundowanej ze srodkéw unijnych czesci podatku VAT, jezeli zaistniejg
przestanki umozliwiajgce odzyskanie tego podatku.

W projekcie PSF nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztow ustugi
rozwojowej, ktora:

a) jest Swiadczona przez podmiot na rzecz swoich pracownikéw;

b) jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca jest powigzany
kapitatowo lub osobowo, przy czym przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie w szczegolnosci:

— udziat w spétce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spétki osoboweyj,
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— posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji spétki (o ile nizszy prog
nie wynika z przepiséw prawa),

— pefienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego,
prokurenta lub petnomocnika,

— pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze dostawcy
ustug, w szczegodlnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim,

w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

c) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera
w danym projekcie PSF albo przez podmiot powigzany z operatorem lub
partnerem kapitatowo lub osobowo (zgodnie z rozumieniem opisanym
powyzej w lit. b);

d) obejmuje wzajemne swiadczenie ustug w danym PSF o zblizonej
tematyce przez dostawcéw ustug, ktorzy delegujg na ustugi siebie oraz
swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg
ustugi w zakresie tej samej tematyki dla przedsiebiorcy, ktéry wczesniej
wystepowat w roli dostawcy tych ustug;

e) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera
operatora PSF w ktérymkolwiek RP2 lub FERS?;

f) jest sSwiadczona przez podmiot bedgcy jednoczes$nie podmiotem
korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach
danego projektu PSF;

g) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowa,
w szczegolnosci koszty srodkow trwatych przekazywanych
przedsiebiorcom lub ich pracownikom (z wytgczeniem kosztow
zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami, ktére mogg zosta¢ sfinansowane w ramach
projektu PSF w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien, o ktérym
mowa w Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych
w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027), koszty dojazdu,
zakwaterowania, wyzywienia itp.;

h) musi by¢ przeprowadzona na zajmowanym stanowisku pracy, co wynika
z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia okresowe
potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy);

8 Regionalny Program.
9 Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.
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)

jest Swiadczona w formie zdalnej, opartej na interakcji uczestnika
z materiatem, ale bez rébwnoczesnego udziatu eksperta czy trenera
(dawniej: e-learning) — nawet jesli dotyczy to tylko czesci ustugi.

2. Zastosowanie znaku legitymacyjnego — bonu rozwojowego

1) W celu skrocenia procedur dla pracodawcow/przedsiebiorcow PSF
realizowany bedzie z wykorzystaniem elektronicznego znaku legitymacyjnego.
Znaki legitymacyjne, zwane dalej bonami rozwojowymi stanowig dokument
zapewnienia ptatnosci zarowno dla pracodawcy otrzymujgcego
dofinansowanie, jak i dla dostawcy ustugi rozwojowej, ktory:

2)

a)

b)

c)

d)

e)

zostanie odpowiednio zabezpieczony przed sfatszowaniem oraz
defraudacja,

umozliwi identyfikacje osob korzystajgcych ze wsparcia w projekcie przez
ustugodawce,

umozliwi biezgcy monitoring zrealizowanej liczby godzin ustugi
rozwojowej,

umozliwi przekazanie ptatnosci za zrealizowane ustugi po dokonaniu
rozliczenia,

zabezpieczy $rodki publiczne przed naduzyciami ze strony uczestnikow
projektu oraz ustugodawcow.

Bezpieczenstwo systemu:

a)

b)

Beneficjent (operator) jest zobowigzany do okres$lenia i opisania w tresci
wniosku o dofinansowanie rodzaju planowanego do zastosowania
elektronicznego bonu rozwojowego oraz standardow (narzedzi, metod)
stuzgcych jego zabezpieczeniu przed sfatszowaniem oraz defraudacja,
w tym w szczegdlnosci uniemozliwiajgcych wielokrotne uzycie tego
samego bonu w rozliczeniu roznych ustug rozwojowych. W tresci wniosku
konieczne jest ujecie takze oswiadczenia dotyczgcego spetnienia przez
system minimalnych wymogodw dotyczgcych zapewnienia gotowosci do
reakcji na sytuacje nadzwyczajne (o ktérych mowa ponizej), a takze
opisanie procedury zgtaszania problemow oraz reakcji na zgtoszone
problemy (w tym w szczegdlnosci planowane kanaty komunikacji);

planowany system elektroniczny w PSF bedzie wykorzystywat technologie
I narzedzia zapewniajgce stabilnosé, wydajnosé, skalowalnos¢ oraz
bezpieczenstwo. System zapewni odpowiednig walidacje, a takze
bezpieczne mechanizmy szyfrowania przesytanych danych i autoryzacji
uzytkownikow;

ponadto z punktu widzenia zgodnosci z przepisami prawa system bedzie
spetniat warunki okreslone w obowigzujgcych przepisach, w szczegdlnosci
ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci;
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3)

4)

5)

d) za ewentualne nieprawidtowosci w wydatkowaniu srodkéw finansowych
z FEM 2021-2027, wynikajgce z faktu wykorzystania elektronicznych
bondéw rozwojowych niezgodnie z przeznaczeniem lub w sposdb
niezgodny z okreslonymi zasadami, odpowiada beneficjent (operator).

Gotowos¢ do reakcji na sytuacje nadzwyczajne:

Przed rozpoczeciem realizacji wsparcia dla pracodawcow i ich pracownikéw —
beneficjent (operator) jako ostateczny dostawca systemu niezbednego do
zastosowania elektronicznego bonu rozwojowego jest zobowigzany do
opracowania procedur postepowania na wypadek niedostepnosci systemu,
podejrzenia kompromitacji tozsamosci itp. Konieczne jest zatem okreslenie
przez beneficjenta (operatora) planowanych warunkéw umowy SLA

z zastrzezeniem ujecia w niej co najmniej nastepujgcych warunkow:

— dostepnosc¢ systemu: przez catg dobe w ciggu roku

— maksymalna liczba krytycznych awarii w ciggu roku uniemozliwiajgcych
dziatanie systemu: 2

— maksymalny czas na przywrocenie petnej funkcjonalnosci systemu:
24 godziny.

Szczegoétowe procedury postepowania na wypadek niedostepnosci
systemu oraz warunki umowy SLA, o ktérych mowa wyzej podlegaja
zatwierdzeniu przez IP na wstepnym etapie realizacji projektu.

Proponowany system elektroniczny zapewnia dostepnosc instrukcji dla
uzytkownika uwzgledniajgcych przyjete i zatwierdzone przez IP procedury.

Zastosowanie znakdéw legitymacyjnych (bonéw rozwojowych) ma na celu:

a) ograniczenie biurokracji dla pracodawcy do trzech krokéw: wypetnienie
zgtoszenia, zawarcie umowy, skorzystanie z ustugi rozwojowej — pozostate
elementy, w tym rozliczenie, realizowane sg przez beneficjenta (operatora)
i ustugodawce;

b) udzielenie wsparcia w terminie 10 dni roboczych od momentu ztozenia
przez pracodawce poprawnie wypetnionych oraz kompletnych
dokumentow zgtoszeniowych, bez generowania nadmiernych kosztow po
stronie administracji;

c) zwiekszenie elastycznosci pracodawcy w zakresie wykorzystania
dofinansowania — w momencie zawierania umowy nie musi on zna¢
szczegotow dotyczgcych uczestnictwa w ustugach (kto, gdzie i z jakiej
ustugi skorzysta), zamawia jedynie potrzebng liczbe bonéw
odpowiadajgca liczbie godzin ustug rozwojowych;

d) wydatkowanie srodkéw publicznych dopiero po wywigzaniu sie przez
uczestnikow systemu (podmioty objete wsparciem, ustugodawcy) ze
wszystkich obowigzkow wynikajgcych z PSF;
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e) zabezpieczenie celowosci wydatkowania srodkow — bony mozna
wykorzystac tylko i wytgcznie na Scisle okreslong ustuge (warunki
okreslone w umowie) z BUR;

f) poinformowanie w prosty sposob ustugodawcow z BUR o zasadach
rozliczania (np. poprzez ogdlnie dostepng instrukcje zawierajgca co
najmniej: wzér i zabezpieczenia bonéw rozwojowych w ramach PSF,
informacje o sposobie akceptacji bonéw przez ustugodawcédw; informacje
0 sposobie rozliczania bonéw (wystawianie FV/rachunku za zrealizowang
ustuge rozwojowg, przygotowanie kompletu dokumentow niezbednych do
rozliczenia, przekazanie dokumentéw do rozliczenia do beneficjenta
(operatora));

g) przeniesienie ciezaru rozliczehn na ustugodawce i beneficjenta (operatora),
zdejmujgc tym samym ten obowigzek z podmiotu objetego wsparciem;

h) prostg identyfikacje klienta przez ustugodawcow.
3. Jednostka oraz wartos¢ bonu rozwojowego
1) Ustugi rozwojowe rozliczane za pomocg bondéw rozwojowych dzielg sie
na cztery kategorie ustug:
a) ustugi szkoleniowe;
b) ustugi indywidualnego szkolenia praktycznego w formule uczen-mistrz1°

c) ustugi o charakterze doradczym (doradztwo, mentoring, facylitacja,
coaching);
d) ustugi jednorazowe (egzamin).
2) Wartos¢ bonu rozwojowego wynosi 90 zi.
3) Jednostkg odpowiadajgcg wartosci 1 bonu rozwojowego jest:

a) w przypadku ustug szkoleniowych co do zasady 1 godzina ustugi
=1 bon rozwojowy.

W sytuaciji kiedy cena za godzine szkolenia nie bedzie wieksza niz 30 z,
lub 45 zt dopuszcza sie rozliczenie 1 bonem rozwojowym odpowiednio
3 lub 2 godzin szkolenia;

b) w przypadku ustug indywidualnego szkolenia praktycznego
1 godzina ustugi = 1 bon rozwojowy;

c) w przypadku ustug doradczych — 2 godziny ustugi = 1 bon rozwojowy.
1 godzina ustugi doradczej bedzie rozliczana 2 bonami rozwojowymi.

Ustugi doradcze dla podmiotu sg rozliczane za godzine, a nie
osobogodzine. Dofinansowane bonami rozwojowymi sg godziny ustugi
Swiadczonej na rzecz danego podmiotu, a nie na rzecz poszczegolnych
0s6b (pracownikow tego podmiotu) biorgcych w niej udziat.

10 Pod warunkiem wprowadzenia takiej kategorii do BUR.
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d) w przypadku ustug jednorazowych tj. egzamin — liczba jednostek dla
poszczegoblnej ustugi ustalana jest wg algorytmu: catkowita cena ustugi /
90 zt, np. egzamin o wartosci 450 zt bedzie rozliczany 5 bonami
rozwojowymi o wartosci 90 zt.

4) Wartos¢ bonu stanowi wysoko$¢é nominalng znaku legitymacyjnego, ktéra
odpowiada okreslonej jednostce rozliczanej w ramach PSF (opis w ppkt 3)
powyzej). Dla wszystkich kategorii ustug zaktada sie stosowanie jednego
rodzaju bonu rozwojowego o wartosci 90 zt, przy czym:

a) w przypadku ustug szkoleniowych (w tym indywidualnych szkolen
praktycznych), 1 ustuga np. 10-godzinna rozliczana bedzie krotnoscig
zrealizowanych godzin szkoleniowych (10 godzin = 10 bonéw o wartosci
90 zt); w przypadku szkolen, ktérych wartos¢ za godzine nie jest wieksza
niz 30 lub 45 zt mozliwe bedzie wykorzystanie 10 bonéw na odpowiednio
30 lub 20 godzin szkolenia.!

b) w przypadku ustug o charakterze doradczym, 1 ustuga np. 10-godzinna
rozliczana bedzie dwukrotnoscig zrealizowanych godzin doradczych
(10 godzin = 20 bondéw o wartosci 90 z);

c) w przypadku ustug jednorazowych (egzamin), 1 ustuga rozliczana bedzie
liczbg bondéw wyliczong wg algorytmu opisanego w ppkt 3 lit. d).

5) System bonowy opiera sie o usredniony koszt ustugi, bez innych kosztow
niezwigzanych bezposrednio z jej realizacja, tj. utraconych korzysci po stronie
pracodawcy (np. kosztéw wynagrodzenia pracownika). W wartosci bonu
uwzgledniony jest rowniez wymagany wktad wtasny pracodawcy.
Sposoéb/wynik wyliczenia wartosci bonu moze ulegaé¢ zmianie w wyniku
modyfikacji zasad podmiotowego finansowania ustug lub zmieniajacej
sie sytuacji rynkowej.

6) Udzielanie dofinansowania na ustalong wartos¢ bonu stanowigcg maksymalny
limit kwotowy za poszczegdlne jednostki rozliczeniowe ustug rozwojowych
(system bonowy) ma na celu:

a) wyptate racjonalnej kwoty dofinansowania w przypadku ustug o zawyzonej
cenie. W konsekwencji nie ma koniecznosci wprowadzania zadnych
innych mechanizmdw zabezpieczajgcych srodki publiczne. Racjonalnosé
wydatkdéw jest ustalana w procesie wyliczania wartosci bonu i limitu
kwotowego za dang jednostke;

b) dofinansowanie ustug rozwojowych do poziomu przyznanego
dofinansowania dla 1 jednostki ustugi rozwojowej. Pozostatg czes¢ kosztu
ustugi rozwojowej pokrywa podmiot objety wsparciem z wtasnych srodkéw
(w tym z wktadu wptaconego do beneficjenta (operatora) na zakup
bondw), co ma pozytywny wptyw na racjonalnosc¢ decyzji o wyborze ustugi
z BUR.

11 Dopuszczenie mozliwosci wykorzystania 1 bonu rozwojowego na wiekszg liczbe godzin szkoleniowych
(2 lub 3) pozwoli na efektywniejsze wykorzystanie bonéw przez przedsiebiorcow.
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c)

d)

zapobieganie pojawianiu sie defraudacji w wyniku ,zmowy firm” oraz
innym niepozgdanym zjawiskom np. ,windowaniu cen za ustugi”;

uproszczenie systemu PSF dla jego uzytkownikéw, w tym dla
administracji, ktéra zarzgdza alokacjg (mozliwos¢ oszacowania liczby
godzin ustug w catym programie) oraz dla ustugodawcow oraz
pracodawcow/przedsiebiorcow — jasne i prosto okreslone zasady
dziatania.

4. Liczba bonéw przypadajgca na jeden podmiot korzystajacy ze wsparcia

1) Zasady okreslania liczby bonéw mozliwych do emisji w FEM 2021-2027 oraz
liczby bondéw przypadajgcych na podmiot objety wsparciem:

a)

b)

d)

okreslanie liczby bonéw mozliwych do emisji jest ilorazem wysokosci
dofinansowania planowanego do przekazania
pracodawcom/przedsiebiorcom w danym konkursie (edycji PSF) i wartosci
bonu rozwojowego;

liczba bonéw w danej edycji ma zapewni¢ realizacje minimalnych wartosci
wskaznikdéw zwigzanych z tg edycjg. Pracodawca/przedsiebiorca po
zakwalifikowaniu do systemu otrzymuje limit podstawowy bonow —
minimum 160 bondéw oraz limit dodatkowy — w zaleznos$ci od wielkosci
(mierzonej liczbg zatrudnionych pracownikéw), ktére moze zamawiacé
jednorazowo lub w dogodnych dla siebie sekwencjach, pod warunkiem
dostepnosci srodkow. Zamawiane bony majg okreslong date waznosci
zwigzang z cyklem rozliczania bonoéw np. 4 lub 6 miesiecy.
Pracodawca/przedsiebiorca w danym cyklu bedzie mogt rozliczy¢ umowe
z beneficjentem (operatorem) nie wykorzystujgc wszystkich przyznanych
bonow. Wéwczas bony te wracajg do puli projektu PSF, a dany podmiot
bedzie mogt wnioskowac o nie (pod warunkiem nieprzekroczenia
adekwatnego limitu A-H) w pdzniejszym terminie (pod warunkiem
dostepnosci);

zwrot wktadu witasnego jest mozliwy jedynie po koncowym rozliczeniu
danej umowy wsparcia;

operator musi zachowac limity bonoéw oraz maksymalng kwote
dofinansowania zgodnie z ponizszg tabela:

Limit

Maksymalna
kwota
dofinansowania
dla jednego
podmiotu w PLN

Wielkos¢ podmiotu  [Limit Limit
(liczba pracownikow) podstawowy | dodatkowy

Samozatrudniony 160 0 11 520,00

1-3

o 160 40 14 400,00
pracownikow
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Maksymalna
... Wielko$¢ podmiotu  [Limit Limit kW(.)ta .
Limit (liczba pracownikéw) podstawo dodatko dofinansowania
P P Wy wy dla jednego
podmiotu w PLN
C 4-9 160 80 17 280,00
pracownikow
D 10-19 o 160 160 23 040,00
pracownikow
E 2049 o 160 320 34 560,00
pracownikow
F 20-99 160 640 64 800,00
pracownikow
G 100 - 249 , 160 1280 103 680,00
pracownikow
250 i wiecej
H o 160 2560 195 840,00
pracownikow

Przyznawanie limitu podstawowego i dodatkowych odbywa sie zgodnie
z nastepujgcymi zasadami:

a)

b)
c)

d)

f)

limity bondw przyznawane sg wedtug kolejnosci zgtoszen podmiotow
do systemu PSF;

zgtoszenie btedne jest odrzucane;

zgtoszenie poprawne jest zatwierdzane i tozsame z przyznaniem
maksymalnej liczby bonéw mozliwych do wykorzystania w danej edyc;ji
(limitu podstawowego oraz limitu dodatkowego tgcznie);

limit podstawowy jest rownowazny limitowi A dla przedsiebiorcéw
samozatrudnionych i jest przyznawany kazdemu podmiotowi
zakwalifikowanemu do wsparcia,;

limit dodatkowy B-H jest zwigzany z wielkoscig podmiotu i jest mu
przyznawany automatycznie, o ile nie zostata wyczerpana alokacja;

przyznany limit bonéw podmiot moze wykorzystywa¢ w sekwencjach
poprzez wielokrotne sktadanie zamowienia.

Szczegotowy sposob rekrutaciji oraz wielkos¢ limitow dla poszczegdélinych
podmiotéw ostatecznie przedstawia beneficjent (operator) do zatwierdzenia
IP na etapie wdrazania projektu.

5. Rekrutacja do PSF

1) Zgtoszenie pracodawcy do systemu PSF nastepuje z wykorzystaniem

komunikacji elektronicznej/on-line, co stanowi istotny warunek uproszenia
procedur aplikowania o wsparcie. Dotyczy to zaréwno etapu ubiegania sie
o srodki (przedtozenie formularza zgtoszeniowego, zawarcie umowy wsparcia
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2)

3)

4)

np. przy wykorzystaniu profilu zaufanego w ramach ePUAP) jak réwniez etapu
realizacji ustug i ich rozliczania.

Weryfikacja i zatwierdzenie dokumentdéw zgtoszeniowych oraz podpisanie
umowy wsparcia z pracodawca/przedsiebiorcg nastepuje w terminie do 10 dni
roboczych od dnia ztozenia przez niego poprawnie wypetnionych oraz
kompletnych dokumentow zgtoszeniowych.

Proces rekrutacji obejmuje:
a) nabdr zgtoszen podmiotow do systemu PSF;
b) weryfikacje zgtoszen;

c) w przypadku poprawnych zgtoszen, przyznanie stosownych limitéw
(podstawowego i dodatkowego);

d) zawarcie umowy dofinansowania zawierajgcej nastepujgce elementy:
przedmiot umowy (przyznang kwote dofinansowania oraz limit bonéw),
warunki udzielenia dofinansowania, warunki wykorzystania
dofinansowania, zasady rozliczania bonéw rozwojowych, sankcje
w przypadku niewtasciwego wykorzystania dofinansowania, warunki
kontroli, audytu i ewaluacji, warunki ochrony danych osobowych;

e) wptate przez pracodawce/przedsiebiorce wkiadu wtasnego w kwocie
stanowigcej 50% wartosci zamawianych bonéw rozwojowych.
W przypadku przedsiebiorstw dziatajgcych w branzach/sektorach
istotnych z punktu widzenia rozwoju wojewodztwa — dopuszczalne jest
wniesienie wktadu wiasnego na poziomie 20%;

f) przekazanie bondéw rozwojowych do podmiotow objetych wsparciem.
Weryfikacja zgtoszeh do PSF obejmuje:

a) weryfikacje dotyczgcg wnioskujgcego (pracodawcy/przedsiebiorcy)
w nastepujgcym zakresie:

stwierdzenia, ze jest to pracodawca (w rozumieniu art. 3 ustawy
Kodeks pracy) lub przedsiebiorca;

— sprawdzenia adresu siedziby, filii, delegatury, oddziatu (w rejestrach)
celem potwierdzenia mozliwosci objecia wsparciem w danym
podregionie;

— oceny spetnienia warunkow dotyczgcych mozliwosci udzielenia
pomocy de minimis (dotyczy przedsiebiorstw);

— oceny spetnienia innych warunkéw udziatu w PSF uprawniajgcych
do wyzszego poziomu dofinansowania tj. stwierdzenia, czy
przedsiebiorstwo wnioskujgce o bony rozwojowe dziata
w branzach/sektorach istotnych z punktu widzenia rozwoju
wojewoddztwa; wowczas poziom dofinansowania wynosi 80%;

b) weryfikacje dotyczgcg zamawianych bonéw rozwojowych (poziomu
dofinansowania) w nastepujgcym zakresie:
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— zgodnosci liczby zamawianych bonéw z limitami okreslonymi dla
konkretnego podmiotu;

— liczby deklarowanych bonéw przeznaczonych na ustugi rozwojowe,
ktére prowadzg do nabycia kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8
ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. i Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji, zarejestrowanych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji
i posiadajgcych nadany kod kwalifikacji oraz na ustugi dotyczace
rozwijania umiejetnosci lub kompetencji cyfrowych oraz niezbednych
do pracy w sektorze zielonej gospodarki.

Weryfikacja spetnienia powyzszych warunkow odbywa sie na podstawie
oswiadczen podmiotow ztozonych w formularzu zamdwienia bondw.

5) Kwalifikacja podmiotow odbywa sie zgodnie z nastepujacg procedura:

a)

b)

wypetnienie przez podmiot formularza elektronicznego/on-line
zawierajgcego wymagane informacje (w tym m.in. o preferowanych
grupach docelowych dot. podmiotu lub ustug), udzielonej pomocy

de minimis (dotyczy przedsiebiorstw) oraz liczby zamawianych bonow.
W przypadku podmiotéw, wobec ktorych nie mozna zastosowaé
preferencyjnego poziomu dofinansowania, nalezy wskazac planowang
liczbe zamawianych bonow z dofinansowaniem na poziomie 50% i 80%;

weryfikacja formularza przez beneficjenta (operatora):

— w przypadku, gdy formularz jest poprawny, podmiot zostaje
zakwalifikowany do systemu PSF a nastepnie otrzymuje numer konta
do wptaty wktadu wtasnego;

— w przypadku, gdy formularz jest btedny:

e na warunkach okreslonych przez beneficjenta (operatora)
w regulaminie wsparcia jest on korygowany i podmiot zostaje
zakwalifikowany do systemu PSF

lub

e zgtoszenie zostaje odrzucone a podmiot otrzymuje informacje
o btedach.

Ponowne przestanie poprawionego formularza (mozliwo$¢ zapisania
wersji) traktowane jest jako nowe zgtoszenie, co utatwi okreslenie
statusu zgtoszenia i spowoduje, ze miejsca w systemie nie bedg
blokowane;

zawarcie umowy dofinansowania (poprawne zgtoszenie stanowi zatgcznik
do umowy). Beneficjent (operator) zobowigzany jest do poinformowania
podmiotu 0 zawarciu umowy (po podpisaniu przez obydwie strony)

I koniecznosci wptaty wktadu wtasnego w okreslonym terminie. Brak
wptaty wktadu w wyznaczonym terminie moze skutkowa¢ automatycznym
rozwigzaniem umowy — beneficjent (operator) ma obowigzek okresli¢
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w umowie konsekwencje braku wptaty wktadu w wyznaczonym terminie
lub wptaty wktadu w nizszej niz okreslono w umowie wysokosci;

d) nadanie ID wsparcia;

e) przestanie bonéw do podmiotu - od tego momentu moze on korzystaé
z ustug rozwojowych.

6) Beneficjent (operator) informuje pracodawcow/przedsiebiorcéw (i uzyskuje od
nich oswiadczenia o otrzymaniu informacji), ze nie jest dopuszczalne
podwadjne finansowanie tego samego szkolenia u tego samego wykonawcy
przez tego samego pracownika (niezaleznie od terminu, kiedy szkolenie miato
miejsce) z réznych zrodet (w szczegodlnosci KPO — dotyczy inwestycji 4.4.1
praca zdalna oraz FERS — w zakresie zielonych kompetenciji, w tym
kompetenciji niezbednych do pracy w sektorze zielonej gospodarki oraz
zarzadzania réznorodnoscig/wiekiem).

W przypadku gdy BUR bedzie posiadata funkcjonalnosé wspomagajgca
operatoréw w w/w zakresie — wszelkie watpliwosci co do ryzyka podwdjnego
finansowania powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie do IP, ktora po analizie
bedzie podejmowac decyzje co do mozliwosci sfinansowania danej ustugi
rozwojowe;j.

7) W sytuacji zwigkszenia poziomu dofinansowania do kosztow ustugi do 80%,
wystgpig trzy przypadki preferenciji, ktére nalezy uwzgledni¢ na etapie
Zzawierania umowy:

a) przedsiebiorstwo z preferowanej grupy, czyli dziatajgce
w branzach/sektorach istotnych z punktu widzenia rozwoju wojewodztwa —
w takim przypadku w umowie okresla sie wtasciwy poziom dofinansowania
tj. przy wartosci bonu 90 zt dofinansowanie stanowi 72 zt a wktad wtasny
18 zt (oznacza to, ze dofinansowanie jest na poziomie 80%);

b) wybor ustug dotyczgcych rozwijania umiejetnosci lub kompetenciji
cyfrowych oraz niezbednych do pracy w sektorze zielonej gospodarki;

oraz

c) wybdr ustug rozwojowych, ktére prowadzg do nabycia kwalifikaciji,
o0 ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 .
0 Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zarejestrowanych
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikaciji i posiadajgcych nadany kod
kwalifikacjit?.

W przypadkach okreslonych w lit. b) i ¢), podmiot obejmowany wsparciem na
etapie zawierania umowy wskazuje, jakg czes¢ otrzymanego limitu (liczby
bondw) chce przeznaczy¢ na takie ustugi, a nastepnie w umowie wskazuje

12 Ustugi rozwojowe, ktére prowadzg do nabycia kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia
22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zarejestrowanych w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji i posiadajacych nadany kod kwalifikacji, sg odpowiednio oznaczone w BUR.
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limit bonéw z dofinansowaniem na poziomie 80%. W takiej sytuacji okreslona
zostanie przez podmiot i wpisana do umowy:

— maksymalna liczba bonéw o wartosci 90 zt, w ktorej 72 zt stanowi
dofinansowanie a 18 zt wktad wiasny. Jednak, aby otrzymac bony,
podmiot zobowigzany jest do wptaty wkfadu wtasnego na poziomie 50%
wartosci zamawianych bonow (45 zt x liczba bonéw). Oznacza to, ze
w przypadku skorzystania z dofinansowania na poziomie 80%,
po zweryfikowaniu tego faktu na etapie rozliczenia, otrzyma on na konto
zwrot czesci wptaconego wkiadu wtasnego, czyli 27 zt (45 zt — 18z=27 A).
Przy wptacie wktadu wtasnego na poziomie 50% podmiot bedzie miat
mozliwos¢ wykorzystania bonow z limitem 80% na inne ustugi (50%),
ktorych nie obejmuje wyzsze dofinansowanie;

— liczba bondéw o wartosci 90 zt, w ktérej 45 zt stanowi dofinansowanie
a 45 zt wktad wiasny, ktory nalezy wptacic, aby otrzymac bony. Oznacza
to, ze dofinansowanie tej puli jest na poziomie 50%.

Podmiot objety wsparciem decyduje o sposobie wykorzystania bonow,
natomiast na etapie rozliczenia dokonywana jest weryfikacja ww. limitow. Nie
moze on rozliczy¢ wiecej bonéw z wyzszym poziomem dofinansowania, niz
okreslono w umowie, ale moze rozliczy¢ ich mniej (np. w sytuacji, gdy
skorzystano z mniejszej liczby preferowanych ustug, niz zatozono na etapie
podpisywania umowy). Ostatecznie przy tak skonstruowanej umowie moze sie
zdarzy¢, ze podmiot rozliczy wszystkie bony dofinansowane na poziomie 50%.

Beneficjent (operator) nie stosuje warunkéw wyboru pracodawcéw lub
przedsiebiorcéw do objecia wsparciem w ramach projektu innych, niz
warunki ustalone w niniejszym regulaminie wyboru projektéw. Szczego6towy
sposob rekrutacji podmiotéw obejmowanych wsparciem ostatecznie
przedstawia on do zatwierdzenia IP na etapie wdrazania projektu.

Rozliczanie ustug rozwojowych zrealizowanych w PSF

1)

2)

Weryfikacja i zatwierdzenie dokumentow rozliczeniowych przedktadanych
przez ustugodawcow w postaci elektronicznej/on-line nastepuje bez zbednej
zwtoki, tj. w mozliwie najkrotszym terminie, okreslonym w umowie

o dofinansowanie zawartej z beneficjentem (operatorem) realizujgcym projekt
PSF.

Rozliczenie ustugi rozwojowej zrealizowanej w PSF nastepuje po weryfikacji
spetnienia warunkoéw, szczegdétowo opisanych w procedurach beneficjenta
(operatora), w tym, ze:

a) zgtoszenie na ustuge rozwojowg nastgpito przez BUR — weryfikacja ID
wsparcia,;

b) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej —
weryfikacja na podstawie FV/rachunku od dostawcy ustugi oraz
zaswiadczenia o ukonczeniu ustugi rozwojowej;
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3)

4)

5)

c) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany — zgodnie z instrukcjg
rozliczania przygotowang przez beneficjenta (operatora);

d) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami —
weryfikacja zgodnosci z Kartg Ustugi;

e) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustuge rozwojowg
— weryfikacja zgodnosci z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych
okreslonym w Regulaminie BUR.

Rozliczenie uzaleznione jest od mozliwego maksymalnego dofinansowania
ustugi dla konkretnego podmiotu.

Rozliczenie bonoéw dokonywane jest do wysokosci kosztow rzeczywistych
ustugi (w ramach pomocy de minimis — w przypadku przedsiebiorstw)
i wartosci bonu.

Bony rozwojowe rozliczane sg po kosztach rzeczywistych do maksymalnej
wartosci bonu wyliczonej na podstawie stosownej metodyki.

A. Przyktady rozliczenia ustugi rozwojowej przy dofinansowaniu 50%
I wartosci bonu w wysokosci 90 zt, w tym max. 45 zt ze srodkéw
dotacji i 45 zt z wkiadu wiasnego:

Przykiad 1

Zatozenia:

Maksymalna warto$¢ bonu 90 zt/godzine

— Liczba zakupionych bonéw: 10

— Woptacony wktad wiasny: 50%, czyli 450 zt

— Koszt ustugi z BUR dla 1 osoby: 1000 zt /10 godzin
—  Mozliwy % dofinansowania: 50%

Po zawarciu umowy podmiot objety wsparciem wptaca wkiad wtasny
w wysokosci 50% wartosci zamawianych bonéw, wybiera ustuge 10-
godzinng za 1000 z, czyli 100 zt/h. Na jej realizacje ma do dyspozyciji
10 bondéw o wartosci 900 zt. Musi wiec wptaci¢ bezposrednio do
ustugodawcy brakujgce 100 zt.

Beneficjent (operator) po otrzymaniu rozliczenia od ustugodawcy
weryfikuje dokumenty i dokonuje nastepujgcego rozliczenia:

Kwota uregulowana przez beneficjenta (operatora) przekazana dostawcy
ustugi: 900 zt, w tym:

a) kwota dotacji: 450 zt (45 zt x 10 h),
b) kwota wktadu wtasnego: 450 zt (45 zt x 10 h).
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Przyktad 2

Zatozenia:

— Maksymalna wartos¢ bonu 90 zt/godzine

— Liczba zakupionych bonéw: 10

— Wptacony wktad wiasny: 50%, czyli 450 zt

— Koszt ustugi z BUR dla 1 osoby: 600 zt /10 godzin
— Mozliwy % dofinansowania: 50%

Po zawarciu umowy podmiot objety wsparciem wptaca wktad wtasny

w wysokosci 50% wartosci zamawianych bonow, wybiera ustuge 10-
godzinng za 600 zt tj. 60 zt/h. Na jej realizacje ma do dyspozycji 10 bonow
o wartosci 900 zt.

Beneficjent (operator) po otrzymaniu rozliczenia weryfikuje dokumenty
i dokonuje nastepujgcego rozliczenia:

Kwota uregulowana przez beneficjenta (operatora) przekazana dostawcy
ustugi: 600 zt, w tym:

a) kwota dotacji: 300 zt (50% tj. 30 zt x 10 h),

b) kwota wktadu wtasnego: 300 zt (50% tj. 30 zt x 10 h).
Kwota nadptaconego wktadu wtasnego zwrécona podmiotowi
otrzymujgcemu wsparcie: 150 zt (15 zt x 10 bonow).
Przykiad 3

Zatozenia:

— Maksymalna wartos¢ bonu 90 zt/godzine

— Liczba zakupionych bonéw: 10

— Wptacony wktad witasny: 50%, czyli 450 zt

— Koszt ustugi z BUR dla 1 osoby: 450 zt /10 godzin

—  Mozliwy % dofinansowania: 50%

Po zawarciu umowy podmiot otrzymujgcy wsparcie wptaca wkfad wtasny
w wysokosci 50% wartosci zamawianych bonéw, wybiera ustuge 10-
godzinng za 450 zt tj. 45 zi/h. Na jej realizacje wykorzystuje 5 bonow

0 wartosci 450 zt.

Beneficjent (operator) po otrzymaniu rozliczenia weryfikuje dokumenty
i dokonuje nastepujgcego rozliczenia:

Kwota uregulowana przez beneficjenta (operatora) przekazana dostawcy
ustugi: 450 zt, w tym:

a) kwota dotacji: 225 zt (50% tj. 22,50 zt x 10 h),
b) kwota wktadu wtasnego: 225 zt (50% tj. 22,50 zt x 10 h),
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Podmiotowi pozostaje do wykorzystania 5 bonéw, ktore moze zostaé
uzyte do sfinansowania innych ustug rozwojowych.

Kwota nadptaconego wktadu wtasnego zwrécona podmiotowi
otrzymujgcemu wsparcie w przypadku niewykorzystywania pozostatych
bonow: 225 zt (45 zt x 5 bondw).

Przykiady rozliczenia ustugi rozwojowej przy dofinansowaniu 80%
I wartosci bonu w wysokosci 90 zt, w tym max. 72 zt ze srodkéw
dotacji i 18 zt z wkiadu wiasnego:

Przyktad 1

Zatozenia:

— Maksymalna wartos¢ bonu 90 zt/godzine

— Liczba zakupionych bonéw: 10

—  Woptacony wktad wiasny: 50%, czyli 450 zt

— Koszt ustugi z BUR dla 1 osoby: 1000 zt /10 godzin

— Mozliwy % dofinansowania: 80%

Po zawarciu umowy podmiot otrzymujgcy wsparcie wptaca wkfad wtasny
w wysokosci 50% wartosci zamawianych bonow, wybiera ustuge 10-
godzinng za 1000 zt tj. 100 zt/h. Na jej realizacje ma do dyspozycji

10 bonow o wartosci 900 zt. Musi wiec wptaci¢ bezposrednio

do ustugodawcy brakujgce 100 zi.

Beneficjent (operator) po otrzymaniu rozliczenia od ustugodawcy
weryfikuje dokumenty i dokonuje nastepujgcego rozliczenia:

Kwota uregulowana przez beneficjenta (operatora) przekazana dostawcy
ustugi: 900 zt, w tym:

a) kwota dotacji: 720 zt (80% tj. 72 zt x 10 h),
b) kwota wktadu wtasnego: 180 zt (20% tj. 18 zt x 10 h).

Kwota nadptaconego wktadu wtasnego zwrécona podmiotowi
otrzymujgcemu wsparcie: 270 zt (45 zt - 18 zt x 10 bonow).

Przykiad 2

Zatozenia:

— Maksymalna wartos¢ bonu 90 zt/godzine

— Liczba zakupionych bonow: 10

— Wptacony wktad witasny: 50%, czyli 450 zt

— Koszt ustugi z BUR dla 1 osoby: 650 zt /10 godzin

— Mozliwy % dofinansowania: 80%
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Po zawarciu umowy podmiot otrzymujgcy wsparcie wptaca wkfad wtasny
w wysokosci 50% wartosci zamawianych bonow, wybiera ustuge 10-
godzinng za 650 zt tj. 65 zt/h. Na jej realizacje ma do dyspozycji 10 bonéw
o wartosci 900 zi.

Beneficjent (operator) po otrzymaniu rozliczenia weryfikuje dokumenty
I dokonuje nastepujgcego rozliczenia:

Kwota uregulowana przez beneficjenta (operatora) przekazana dostawcy
ustugi: 650 zt, w tym:

a) kwota dotacji: 520 zt (80% tj. 52 zt x 10 h),

b) kwota wktadu wlasnego MMSP: 130 zt (20% tj. 13 zt x 10 h).
Kwota nadptaconego wktadu wtasnego zwrécona podmiotowi
otrzymujgcemu wsparcie: 320 zt (45 zt - 13 zt x 10 bondw).
Przykiad 3

Zatozenia:

Maksymalna wartos¢ bonu 90 zt/godzine

— Liczba zakupionych bonow: 10

— Wptacony wktad witasny: 50%, czyli 450 zt

— Koszt ustugi z BUR dla 1 osoby: 450 zt /10 godzin
— Mozliwy % dofinansowania: 80%

Po zawarciu umowy podmiot otrzymujgcy wsparcie wptaca wkfad wtasny
w wysokosci 50% wartosci zamawianych bonéw, wybiera ustuge 10-
godzinng za 450 zt tj. 45 zi/h. Na jej realizacje wykorzystuje 5 bonow

0 wartosci 450 zt.

Beneficjent (operator) po otrzymaniu rozliczenia weryfikuje dokumenty
i dokonuje nastepujgcego rozliczenia:

Kwota uregulowana przez beneficjenta (operatora) przekazana dostawcy
ustugi: 450 zt, w tym:

a) kwota dotacji: 360 zt (80% tj. 36 zt x 10 h),
b) kwota wktadu wlasnego MMSP: 90 z} (20% tj. 9 zt x 10 h),

Podmiotowi pozostaje do wykorzystania 5 bonéw, ktére moze zostaé
uzyte do sfinansowania innych ustug rozwojowych.

Kwota nadptaconego wktadu wtasnego zwrécona podmiotowi w przypadku
niewykorzystywania pozostatych bonéw: 360 zt (45 zt x 5 bonéw oraz 27 zt
x 5 bondw).
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[I. Realizacja PSF z wykorzystaniem bonéw rozwojowych przez beneficjenta
(operatora)

1. Wsparcie dla pracodawcéw i przedsiebiorcow udzielane za posrednictwem
beneficjenta (operatora) jest zgodne z zasadami okreslonymi w Koncepcji PSF,
wytycznych [1] i dokumentach regionalnych [2] [3] oraz Wytycznych dotyczgcych
kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027:

2. Obowigzkowe dziatania beneficjenta (operatora) projektu PSF:

1) Uruchomienie systemu PSF — maksymalny dopuszczalny termin na
umozliwienie podmiotom zamawiania bonéw rozwojowych to 3 miesigce liczac
od dnia rozpoczecia realizacji projektu. Podczas tego etapu beneficjent
(operator) ma:

a) przygotowac dokumenty niezbedne do wdrozenia PSF, takie jak:
procedury beneficjenta (operatora) opisujgce przebieg poszczegdinych
proceséw zwigzanych z dystrybucjg srodkow; szczegdtowy sposob
rekrutacji oraz wielkosc limitéw dla poszczegdlnych podmiotow; umowe
dofinansowania ustug rozwojowych, instrukcje rozliczania ustug
rozwojowych dla dostawcéw, ktore bedg podlegaty ocenie i akceptacii IP.
Beneficjent jest zobowigzany takze przygotowac i przekazac¢ do
zatwierdzenia procedury i warunki o ktérych mowa w rozdziale Il, pkt 2;

b) zapewnic obstuge podmiotéw korzystajgcych ze wsparcia gwarantujgca
powszechny i rowny dostep wszystkim zainteresowanym do informaciji
o PSF, tj. indywidulane konsultacje (osobiste lub przy uzyciu srodkéw
audiowizualnych np. poprzez punkt obstugi, telefoniczne biuro obstugi
klienta itp.), w ramach ktérych podmiot otrzyma: pomoc w wypetnieniu
dokumentow zgtoszeniowych do systemu PSF; pomoc w zakresie
rejestracji do BUR; informacje o uprawnieniach i zobowigzaniach
wynikajgcych z uczestnictwa w PSF, informacje o jego kluczowych
elementach, waznych z punktu widzenia odbiorcy wsparcia.

2) Prowadzenie naboru i rekrutacji w sposob ciggty. Ewentualne nabory
cykliczne muszg sie odbywac nie rzadziej niz raz na kwartat. Bedzie to
podlega¢ ocenie merytorycznej na etapie wyboru projektu.

3) Udzielanie pracodawcom/przedsiebiorcom dofinansowania na ustugi
rozwojowe w wysokosci 50% wartosci zamawianych bonow, z wytgczeniem
preferowanych grup docelowych i ustug, dla ktérych dofinansowanie moze
wynies¢ 80% wartosci zamawianych bondéw.

4) Realizacja PSF zgodnie z wytycznymi oraz umowg zawartg z Instytucjg
Posredniczgca, uwzgledniajgcg minimum:

a) prowadzenie obstugi, o ktdrej mowa w punkcie dotyczgcym uruchomienia
systemu;

b) informowanie ustugodawcéw, ktérzy sg w BUR, o zasadach
I wymaganiach zwigzanych z rozliczaniem bondéw, w tym w szczegodlnosci

Strona 24 z 28



0 sposobie weryfikacji, czy bon przedstawiany przez podmiot korzystajgcy
z ustugi jest prawidtowy (np. za pomocg instrukcji);

c) przyjmowanie i weryfikowanie zgtoszen pracodawcow/przedsiebiorcéw
pod katem mozliwosci udzielenia im wsparcia w PSF;

d) informowanie podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg na
terenie wykraczajgcym poza obszar jednego podregionu®? lub
wojewddztwa matopolskiego oraz korzystajgcych ze wsparcia w roznych
projektach PSF o braku mozliwosci podwdjnego finansowania ustug
rozwojowych oraz zaproponowanie i wprowadzenie w tym zakresie
odpowiednich mechanizméw kontrolnych (w oparciu o informacje z BUR
lub innych Zrodet);

e) zawieranie uméw dofinansowania i udzielanie pomocy de minimis oraz
wydawanie zaswiadczen o pomocy de minimis (w przypadku
przedsiebiorstw);

f) dostarczanie do podmiotéw obejmowanych wsparciem umowy
dofinansowania,

g) zapewnienie informacji o procedurze rozliczania bonéw obowigzujgce;j
wszystkich potencjalnych ustugodawcow;

h) odbieranie od ustugodawcéw dokumentéw rozliczeniowych tj.
zrealizowanych bondéw rozwojowych, kopii rachunkow/faktur VAT oraz
kopii zaswiadczen o ukonczeniu ustugi (stworzenie sieci wspotpracy
z ustugodawcami BUR w celu przekazania warunkéw akceptacii
I rozliczania bonow);

i) weryfikowanie dokumentow, przedstawionych przez ustugodawcow
w rozliczeniu za przeprowadzong ustuge rozwojowg pod wzgledem:

— kompletnosci dokumentow tj. czy ustugodawca przekazat dla kazdej
ustugi przedstawionej do rozliczenia: odpowiednig liczbe bonow, kopie
rachunku/faktury, zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi;

— spojnosci dokumentow tj. czy dane dot. podmiotu, pracownika,
ustugodawcy oraz przeprowadzonej ustugi widniejgce na
dokumentach, sg ze sobg spdjne;

— spetnienia warunkow korzystania z systemu BUR tj. czy ustugodawca
posiadat na dzien realizacji ustugi wiarygodnos¢ BUR, czy ustuga
przedstawiona do rozliczenia znajdowata sie w bazie ofert BUR na

13 Wyodrebniono pie¢ podregionéw oraz okreslono ich zasieg terytorialny:
— krakowski wraz z miastem Krakoéw (powiaty: miechowski, krakowski, m. Krakéw, proszowicki, wielicki,
bochenski, myslenicki);
— Matopolska Zachodnia (powiaty: olkuski, chrzanowski, oswiecimski, wadowicki);
— tarnowski (powiaty: dgbrowski, m. Tarnéw, tarnowski, brzeski);
— sagdecki (gorlicki, nowosadecki, m. Nowy Sgcz, limanowski);
— nowotarski (powiaty: suski, nowotarski, tatrzanski).

Strona 25 z 28



)

k)

dzien realizacji ustugi, czy cena ustugi jest zgodna z ofertg
przedstawiong w Karcie Ustugi,

spetnienia warunkéw dofinansowania okreslonych w rozdziale II,
pkt 6 ppkt 2),

dokonywanie rozliczenia bonow dotyczgcych przeprowadzonej ustugi
rozwojowej, w tym:

wyliczenie kwot, ktére winny zosta¢ wptacone do ustugodawcy, w tym
kwoty dofinansowania oraz wktadu wtasnego, z uwzglednieniem ceny
ustugi rozwojowej oraz rodzaju udzielonej pomocy;

wyliczenie kwot, ktére winny zosta¢ zwrécone do podmiotu
korzystajgcego ze wsparcia z wptaconego wktadu wtasnego;

wyptacanie do wysokosci wartosci bonu:

srodkow pienieznych dla ustugodawcy za przeprowadzong ustuge
rozwojowg, ze srodkéw dofinansowania oraz z wktadu wiasnego,
zgodnie z zasadami dokonywania rozliczen zawartymi w Koncepcji
PSF;

Srodkow pienieznych dla podmiotow korzystajgcych ze wsparcia,
wynikajgcych z dokonanego rozliczenia (zwrot ewentualnego
nadptaconego wktadu wiasnego).

5) Prowadzenie statystyk w zakresie zawieranych umow i rozliczen.

6) Monitorowanie postepu rzeczowego projektu zgodnie z Wytycznymi
dotyczgcymi monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw na lata
2021-2027.

7

Prowadzenie kontroli projektu PSF w odniesieniu do podmiotéw
korzystajgcych ze wsparcia delegujgcych pracownikéw do udziatu w ustudze
rozwojowej oraz uczestnikdw projektu (pracownikow), a takze do
dofinansowywanych ustug rozwojowych. Kontrole takie sg przeprowadzane:

a)

b)

na dokumentach, w tym w siedzibie pracodawcy/przedsiebiorcy (celem
potwierdzenia danych zawartych we wniosku o wsparcie i umowie, jak
liczba pracownikéw, spetnianie definicji MMSP itd. oraz prawidtowo$ci

wykorzystania bonow);

w miejscu realizacji ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa, ktérej celem
jest sprawdzenie faktycznego dostarczenia ustugi i jej zgodnosci

z zatozeniami okreslonymi w Karcie Ustugi oraz ze standardami [jesli byty
wyznaczone]).

Beneficjent zobowigzany jest do przeprowadzenia kontroli na podstawie
opracowanej analizy ryzyka. System kontroli musi takze uwzgledniac tryb dorazny
ze wskazaniem, w jakich sytuacjach jest stosowany. Czynnos$ci zwigzane

z budowg systemu kontroli w projekcie bedg podlegaty konsultacjom z IP.
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8)

9)

Kontrole projektu PSF w siedzibie beneficjenta sg prowadzone na podstawie
dokumentdéw rozliczeniowych dostarczonych przez uczestnika (m.in. dokumentéw
finansowych, zaswiadczen o ukonczeniu ustugi rozwojowej) i obejmujg
sprawdzenie, czy ustugi rozwojowe zostaty zrealizowane i rozliczone zgodnie

z warunkami umowy wsparcia w ramach projektu PSF.

Beneficjent (operator) jest zobowigzany skontrolowa¢ co najmniej 20% ustug
(monitoring, rowniez pod katem kwestii organizacyjnych ze strony dostawcy) oraz
10% podmiotow, ktore skorzystaty z ustug rozwojowych.

W przypadku stwierdzenia przez beneficjenta (operatora) nieprawidtowosci,
razgcych naruszen regulaminu projektu, nieuczciwych praktyk itd. proba ta
musi by¢ rozszerzona. W szczegdlnosci w taki m.in. sposob, ze obejmie
wszystkie ustugi realizowane przez podmiot, do ktérego uczciwosci beneficjent
(operator) ma uzasadnione zastrzezenia.

Sporzadzanie i przekazywanie sprawozdan o udzielonej pomocy de minimis
i informacji o nieudzieleniu takiej pomocy, z wykorzystaniem aplikacji SHRIMP
udostepnionej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Wspotprace z podmiotami zewnetrznymi, realizujgcymi badanie ewaluacyjne
na zlecenie 1Z, IP lub innego podmiotu, ktéry zawart porozumienie z IZ lub IP
na realizacje ewaluaciji. Beneficjent jest zobowigzany do udzielania
kazdorazowo na wniosek ww. podmiotéw dokumentéw i informacji na temat
realizacji projektu, niezbednych do przeprowadzenia badania ewaluacyjnego.

10) Archiwizacja dokumentacji oraz zachowanie Sciezki audytu.

W procesie dystrybucji sSrodkow beneficjent (operator) jest zobowigzany do
zachowania terminu 10 dni roboczych od momentu ztozenia poprawnie
wypetnionych oraz kompletnych dokumentéw zgtoszeniowych przez
pracodawce/przedsiebiorce do momentu podpisania umowy, terminu 5 dni
roboczych na dostarczenie do niego bonéw od momentu wptaty wktadu wiasnego,
oraz 5 dni roboczych na rozliczenie naleznosci za ustuge od momentu otrzymania
poprawnych dokumentéw od dostawcy ustugi. Procedury powinny uwzgledniac
terminy posrednich etapow.

Przyktadowe terminy szczegotowe:

a)

b)

weryfikacja zgtoszenia podmiotu wraz z informacjg do niego o wyniku
weryfikacji tj. zakwalifikowaniu/niezakwalifikowaniu do dofinansowania — 3 dni
robocze od daty wptyniecia zgtoszenia;

zawarcie umowy — w terminie maksymalnie 10 dni od daty wptyniecia
zgtoszenia;

dostarczenie do podmiotu objetego wsparciem zamowionych bondéw — 5 dni
roboczych od daty dokonania wptaty wktadu wtasnego na rachunek
beneficjenta (operatora);
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d) odbior od ustugodawcoéw dokumentow rozliczeniowych (zrealizowanych
bondéw, faktur/rachunkéw, zaswiadczen o ukonczeniu ustugi itp.) — 5 dni
roboczych od daty zgtoszenia dokumentéw do odbioru przez ustugodawce;

e) weryfikacja dokumentow przedstawionych przez ustugodawcéw do rozliczenia
— 5 dni roboczych od daty odbioru dokumentow;

f) rozliczanie bon6éw dotyczgcych przeprowadzonej ustugi rozwojowej — 5 dni
roboczych od daty otrzymania poprawnych dokumentéw od ustugodawcy;

g) wyptacanie ustugodawcy srodkow finansowych za przeprowadzong ustuge
rozwojowg — 5 dni roboczych od daty otrzymania poprawnych dokumentéw od
ustugodawcy;

h) wyptacanie podmiotowi objetemu wsparciem srodkéw wynikajgcych
z dokonanego rozliczenia — 5 dni roboczych od daty otrzymania poprawnych
dokumentow od ustugodawcy.

4. Przy realizacji projektu, beneficjent (operator) przestrzega gtéwnych zasad
Podmiotowego Systemu Finansowania z wykorzystaniem bonéw rozwojowych
w FEM 2021-2027:

a) podmiot objety wsparciem ma minimum biurokracji;

b) podmiot objety wsparciem moze elastycznie dysponowac uzyskanym
dofinansowaniem w okresie trwania umowy dofinansowania i waznosci bonu;

c) podmiot objety wsparciem samodzielnie decyduje o wyborze ustug
rozwojowych z oferty dostepnej w BUR, odpowiadajgcych w najwiekszym
stopniu na jego aktualne potrzeby.

Zataczniki do Koncepcji PSF dla FEM 2021-2027:

1.
2.

Branze/sektory istotne z punktu widzenia rozwoju wojewodztwa matopolskiego.

Wyliczenie wartosci bonu rozwojowego na potrzeby podmiotowego systemu
finansowania realizowanego w Dziataniu 6.6 typ A programu Fundusze Europejskie
dla Matopolski 2021-20274 (FEM 2021-2027).

Obieg bonu rozwojowego.
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unie Europejska M Ato P O L S I( A

Zatacznik nr 1 do Koncepciji PSF dla FEM 2021-2027

Wykaz branz/sektoréw istotnych z punktu widzenia rozwoju wojewédztwa
matopolskiego (numery PKD) w podziale:

e Sekcja

©)

Dziat
= Grupa

e C Przetwoérstwo przemystowe

o

10 Produkcja artykutéw spozywczych
» 10.3 Przetwarzanie i konserwowanie owocow i warzyw
» 10.8 Produkcja pozostatych artykutow spozywczych

16 Produkcja wyrobow z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; produkcja
wyrobdéw ze stomy i materiatow uzywanych do wyplatania

» 16.2 Produkcja wyrobdéw z drewna, korka, stomy i materiatéw uzywanych do
wyplatania

22 Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych

= 22.2 Produkcja wyrobow z tworzyw sztucznych

24 Produkcja metali

= 245 Odlewnictwo metali

25 Produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wytgczeniem maszyn i urzgdzen
» 25.1 Produkcja metalowych elementéw konstrukcyjnych

= 25.6 Obrébka metali i naktadanie powtok na metale; obrébka mechaniczna
elementow metalowych

27 Produkcja urzgdzen elektrycznych

= 27.1 Produkcja elektrycznych silnikéw, pradnic, transformatoréw, aparatury
rozdzielczej i sterowniczej energii elektrycznej

= 27.4 Produkcja elektrycznego sprzetu oswietleniowego

28 Produkcja maszyn i urzgdzen, gdzie indziej niesklasyfikowana
= 28.2 Produkcja pozostatych maszyn ogdlnego przeznaczenia
31 Produkcja mebli

= 31.0 Produkcja mebli



e E. Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacja

o 38 Dziatalnos¢ zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem
odpadow; odzysk surowcow

» 38.1 Zbieranie odpadow
e F.Budownictwo
o 41 Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkdéw

» 41.1 Realizacja projektow budowlanych zwigzanych ze wznoszeniem
budynkéw

o 42 Roboty zwigzane z budowg obiektow inzynierii Igdowej i wodnej
» 42.1 Roboty zwigzane z budowg drog kotowych i szynowych
o 43 Roboty budowlane specjalistyczne

= 43.2 Wykonywanie instalacji elektrycznych, wodno-kanalizacyjnych
i pozostatych instalacji budowlanych

e G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wiaczajac motocykle

o 45 Handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdow
samochodowych

» 45.1 Sprzedaz hurtowa i detaliczna pojazdéw samochodowych,
z wytgczeniem motocykli

o 46 Handel hurtowy, z wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi
» 46.1 Sprzedaz hurtowa realizowana na zlecenie
» 46.5 Sprzedaz hurtowa narzedzi technologii informacyjnej i komunikacyjnej
» 46.6 Sprzedaz hurtowa maszyn, urzgdzen i dodatkowego wyposazenia
» 46.7 Pozostata wyspecjalizowana sprzedaz hurtowa

o 47 Handel detaliczny, z wytgczeniem handlu detalicznego pojazdami
samochodowymi

» 47.9 Sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecig sklepowa, straganami
i targowiskami

e H.Transporti gospodarka magazynowa
o 49 Transport lgdowy oraz transport rurociggowy

» 49.4 Transport drogowy towaréw oraz dziatalnos¢ ustugowa zwigzana
z przeprowadzkami
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e |. Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
o 56 Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem
» 56.1 Restauracje i pozostate placowki gastronomiczne
e J.Informacjai komunikacja

o 62 Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki oraz dziatalnos¢ powigzana

» 62.0 Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana

o 63 Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informaciji

» 63.1 Przetwarzanie danych, zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting)
i podobna dziatalno$¢; dziatalnos¢ portali internetowych

o K. Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

o 66 Dziatalno$¢ wspomagajgca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze
emerytalne

» 66.1 Dziatalno$¢ wspomagajgca ustugi finansowe, z wytgczeniem
ubezpieczen i funduszéw emerytalnych

e M. Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
o 69 Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe
» 69.2 Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe

o 70 Dziatalnos$¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane
Z zarzgdzaniem

» 70.2 Doradztwo zwigzane z zarzgdzaniem
o 71 Dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne

= 71.1 Dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii oraz zwigzane z nig
doradztwo techniczne

¢ N. Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca
o 78 Dziatalnos¢ zwigzana z zatrudnieniem
» 78.3 Pozostata dziatalnos¢ zwigzana z udostepnianiem pracownikow
o 80 Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska

= 80.1 Dziatalnos¢ ochroniarska, z wytgczeniem obstugi systeméw
bezpieczenstwa

o 82 Dziatalno$¢ zwigzana z administracyjng obstugg biura i pozostata dziatalnos¢
wspomagajgca prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j

= 82.9 Dziatalnos¢ komercyjna, gdzie indziej niesklasyfikowana
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e P. Edukacja
o 85 Edukacja
= 85.1 Wychowanie przedszkolne
= 85.4 Szkoty policealne oraz wyzsze
= 85.5 Pozaszkolne formy edukacji
» 85.6 Dziatalnos¢ wspomagajgca edukacje
e Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
o 86 Opieka zdrowotna
» 86.1 Dziatalnosc¢ szpitali
o 88 Pomoc spoteczna bez zakwaterowania

» 88.9 Pozostata pomoc spoteczna bez zakwaterowania.

Zroédto: Opracowanie wtasne na podstawie tabeli Grupy PKD o najwiekszym przyroécie
bezwzglednym liczby pracujgcych (powyzej 500 oséb) w okresie 2018 — 2021

w wojewddztwie matopolskim Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego
Pracujacy wedtug wybranych grup PKD w latach 2018 — 2021.
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Qo e wes [l | N\ MALOPOLSKA
Zatacznik nr 2 do Koncepcji PSF dla FEM 2021-2027

Wyliczenie wartosci bonu rozwojowego na potrzeby podmiotowego systemu
finansowania realizowanego w Dziataniu 6.6 typ A programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027 (FEM 2021-2027)

Maj 2023
Wstep

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata
2021-2027 okreslajgc maksymalng kwote dofinansowania pojedynczej godziny ustugi
rozwojowej nalezy positkowac sie:

— wynikami badan cen rynkowych ustug rozwojowych wykonywanych na zlecenie
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), jak rowniez

— poréwnywarkg cen ustug rozwojowych dostepng w Bazie Ustug Rozwojowych
(BUR).

Instytucja Zarzgdzajgca Programu Regionalnego moze okresli¢ rozne limity dla
poszczegolnych podkategorii danej ustugi rozwojowe;.

Realizacja Dziatania 6.6 Rozwdj kompetenciji kadr i adaptacja do zmian typ A
finansowanie ustug rozwojowych zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez
pracodawcow i przedsiebiorcdw oraz w oparciu o system popytowy i Baze Ustug
Rozwojowych zwigzana jest z podmiotowym systemem finansowania (PSF). Sposéb
dystrybucji sSrodkéw zwigzanych z PSF przyjety w Matopolsce opiera sie na systemie
bonowym — zgodnie z tre$cig Szczegotowego Opisu Priorytetow Programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027 (SZOP FEM 2021-2027).

W celu okres$lenia wartosci bonu rozwojowego na potrzeby konkursu wzieto pod
uwage wartos¢ bonu rozwojowego w projektach zrealizowanych w Poddziataniu
8.4.1 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 (RPO WM), a takze koszty szkolen zrealizowanych ze srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KSF) w Matopolsce. Dodatkowo
przeanalizowano wartos¢ srednich cen ustug zrealizowanych w BUR na podstawie
raportu wykonanego na zlecenie PARP, a takze dokonano analizy poprzez
poréwnywarke cen ustug rozwojowych dla wojewddztwa matopolskiego w BUR.

Analiza ujeta w niniejszym zatgczniku ma stuzy¢ wyznaczeniu jak najbardziej
adekwatnej wartosci bonu rozwojowego na potrzeby realizacji wsparcia dla
przedsiebiorcow, pracodawcow i ich pracownikow w ramach Dziatania 6.6 typ A.



Ustugi rozwojowe, ktére mogg by¢ dofinansowane w ramach podmiotowego systemu
finansowania w wojewoddztwie matopolskim to:

— ustugi szkoleniowe

— ustugi doradcze

— egzamin.

W przeprowadzonej analizie zweryfikowane zostaty ceny ustug szkoleniowych oraz
ceny ustug doradczych.

Zakres analizowanych danych i sposéb ich pozyskania

Do zweryfikowania przyjetej wartosci godziny ustugi szkoleniowej wzieto pod uwage
dostepne dane na temat:

— szkolen zrealizowanych z Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2022 r. dla
pracodawcow w wojewddztwie matopolskim oraz sprawozdania dot. realizacji
zadan w ramach KFS w roku 2022 opracowanego przez Zespo6t Programoéw
i Obstugi Instytucji Rynku Pracy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

— szkolenh zrealizowanych w ramach Poddziatania 8.4.1 RPO WM — dane z BUR
dla przedsiebiorcéw z wojewodztwa matopolskiego (zrealizowanych od
12.5.2020 r. do 22.4.2023 r.),

— wynikow badan cen rynkowych ustug rozwojowych wykonywanych na zlecenie
PARP, opublikowanych i zrealizowanych od 1.1.2020 r. do 15.9.2021 r.

— poréwnywarki cen ustug rozwojowych dostepnej w Bazie Ustug Rozwojowych
(BUR) od 14.6.2022 r. do 31.5.2023 r.

Dane z BUR zostaty przeanalizowane w podziale na 12 kategorii:

1) biznes

2) ekologia i rolnictwo

3) finanse i bankowo$¢é

4) informatyka i telekomunikacja
5) inne (uroda, dietetyka, sport)
6) jezyki

7) prawo i administracja

8) prawo jazdy

9) styl zycia
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10) techniczne
11) transporti motoryzacja

12) zdrowie i medycyna.
Dane z KFS zostaty przeanalizowane w podziale na 12 kategorii:

1) biznes

2) finanse i ksiegowosc¢

3) informatyka i wykorzystanie komputerow

4)  ustugi (fryzjerskie, hotelarskie, kosmetyczne, gastronomiczne)
5) jezyki obce

6) administracja, prawo i zarzadzanie

7) prawo jazdy, logistyka i transport

8) doskonalenie nauczycieli

9) pozostate (np. weterynaryjne)

10) przemyst i budownictwo

11) techniczne (mechanika, metalurgia, energetyka, elektryka, elektronika,
telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdéw)

12) zdrowie i medycyna (opieka spoteczna i zdrowotna, rozwoj kompetencji
osobistych, psychologia).

Analiza kosztow szkolen z Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) stanowi wydzielong czes¢ Funduszu Pracy,
przeznaczong na dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw
I pracodawcow, podejmowanego z inicjatywy lub za zgodg pracodawcy.

Celem utworzenia KFS jest zapobieganie utracie zatrudnienia przez osoby pracujgce
z powodu kompetenciji nieadekwatnych do wymagan dynamicznie zmieniajgcej sie
gospodarki.

Analiza kosztow szkoleh zostata przygotowana na podstawie sprawozdan
powiatowych urzeddéw pracy z realizacji KFS w 2022 r. Ogotem analizg objeto 2 663
szkolenh.

Koszt godziny szkolenia dla jednej osoby zostat wyliczony na podstawie algorytmu:
cena szkolenia/liczba oséb/liczba godzin.
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Nastepnie wyliczono miary tendencji centralnej (Srednig i mediane?) dla wszystkich
szkolen oraz w podziale na kategorie szkolen.

Analiza szkolen dofinansowanych z KFS wykazata, ze w 2022 r. zrealizowano
tgcznie 2 663 szkolenia, srednia wartosc jednej godziny szkolenia dla jednej osoby
wyniosta 93,55 zt, mediana byta nizsza i wyniosta 75,00 zt. W ramach KFS nie sg
dofinansowane ustugi doradcze.

Dane uwzgledniajgce podziat na kategorie szkolen, liczbe szkolen, srednig cene
i mediane zostaty przedstawione w tabeli nr 1 pn. Koszt osobogodziny szkolen
w podziale na kategorie szkolenh w KFS w PLN za 2022 r.

Dodatkowo, zgodnie z informacjami ze sprawozdania z realizacji zadan w ramach
KFS w roku 2022 opracowanego przez Zespot Programow i Obstugi Instytuciji Rynku
Pracy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, wynika, ze 2022 rok byt trudny dla
wielu pracodawcow z uwagi na dynamiczny wzrost cen towardw i ustug. Inflacja

w kraju wynosita 14,4% w stosunku rok do roku na koniec grudnia, natomiast ceny
Srednie ustug szkoleniowych w KFS w Matopolsce w ciggu dwoch lat wzrosty

0 28,77%. Czynnikami majgcymi wptyw na wysokg inflacje byly takze dziatania
wojenne na Ukrainie.

1 Mediana to warto$¢ srodkowa, dzielgca wszystkie dane na pot. Ponizej i powyzej mediany znajduje
sie dokfadnie potowa danych uporzgdkowanych rosngco. Mediana jest mniej wrazliwa na wartosci
skrajne, ktére mogg z kolei silnie wptywaé na wynik sredniej arytmetyczne;.
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Tabela 1 Koszt osobogodziny szkolen w podziale na kategorie szkolen w KFS w PLN

za 2022 .
Kategoria szkolenia Liczba szkolen Srednia | Mediana
Biznes 83 94,66 66,67
Finanse i ksiegowos¢ 562 58,15 55,71
Informatyka i wykorzystanie
komputerow 232 106,85 95,00
Ustugi (fryzjerskie, hotelarskie,
kosmetyczne, gastronomiczne) 664 145,37 125,00
Jezyki obce 16 61,50 58,75
Administracja, prawo i zarzgdzanie 85 89,51 80,54
Prawo jazdy, logistyka i transport 113 55,37 39,07
Doskonalenie nauczycieli 75 91,27 82,50
Pozostate (np. weterynaryjne) 76 109,18 100,00
Przemyst i budownictwo 38 47,72 26,92
Techniczne (mechanika, metalurgia, 305 66,93 45,65
energetyka, elektryka, elektronika,
telekomunikacja, miernictwo, naprawa
i konserwacja pojazdow)
Zdrowie i medycyna (opieka spoteczna 414 84,69 61,54
i zdrowotna, rozwoéj kompetencji
osobistych, psychologia)
Ogoétem 2 663 93,55 75,00
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Analiza kosztow ustug szkoleniowych i doradczych zrealizowanych
w projektach w ramach podmiotowego systemu finansowania w ramach RPO WM

W wojewddztwie matopolskim realizowanych jest obecnie 5 projektow operatorskich
PSF w Poddziataniu 8.4.1 RPO WM, dofinansowanych w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W projektach tych realizowane jest wsparcie umozliwiajgce
podniesienie kompetencji i kwalifikacji kadr sektora MMSP zgodnie ze zgtaszanym
w tym zakresie zapotrzebowaniem ze strony przedsiebiorstw.

Realizacja interwencji zostata oparta na podmiotowym systemie finansowania,

w ktorym decydujgca role w zakresie wyboru i kreacji ustug rozwojowych odgrywa
przedsiebiorca. To przedsiebiorca, po przeanalizowaniu biezgcych potrzeb
rozwojowych pracownikéw lub wtasnych, dokonuje wyboru adekwatnej ustugi
(szkoleniowej, doradczej), z ktorej korzystajg jego pracownicy lub on sam.

System, oparty jest na rejestrze podmiotéw swiadczgcych ustugi wysokiej jakosci —
BUR.

W podmiotowym systemie finansowania realizowanym ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach RPO WM mozliwe jest dofinansowanie bonow
rozwojowych na poziomie 50 lub 80%. Poziom dofinansowania odnosi sie zawsze do
przyjetej wartosci bonu:

— ustugi szkoleniowe (1 bon = 60 zt za godzine)

— ustugi doradcze (2 bony = 120 zt za godzine)

Przedsiebiorcy w ramach RPO WM do kazdej osobogodziny ustugi szkoleniowej
mogg otrzymac dofinansowanie w wysokosci do 30 zt lub do 48 zt, a przypadku
ustugi doradczej do 60 zt lub do 96 zt.

Ustuga szkoleniowa

Przyjeta w systemie podmiotowego finansowania w ramach RPO WM wartosé
jednego bonu rozwojowego, oparta na cenie godziny ustugi szkoleniowej na osobe
wynosi 60 zi.

Od kwietnia 2019 r. do kwietnia 2023 r. zostato przeszkolonych okoto 40 175
uczestnikow u ponad 8 190 przedsiebiorcow. Do analizy wzieto pod uwage 8 260
zrealizowanych szkolen od maja 2020 r. do kwietnia 2023 r. z odrebnym numerem
identyfikacyjnym ustugi?.

2 W szkoleniach z odrebnym numerem identyfikacyjnym moze bra¢ udziat jednoczes$nie kilku
uczestnikéw. Do analizy ceny ustug szkoleniowych szkolenie z odrebnym numerem ustugi byto brane
pod uwage tylko jeden raz.
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Dane dotyczgce zrealizowanych szkolen zostaty pobrane z Bazy Ustug
Rozwojowych za pomocg modutu do raportowania Jaspersoft. Raport ten zawiera
liste szkolen z wyliczeniem kosztow osobogodziny szkolenia. Do analizy zostaty
wziete pod uwage koszty osobogodziny brutto.

Szkolenia te zostaty przypisane do wyodrebnionych 12 kategorii szkolen, zblizonych
do kategorii danych z KFS.

Nastepnie wyliczono miary tendenc;ji centralnej (Srednig i mediane?) dla wszystkich
szkoleh oraz w podziale na kategorie szkolen.

Analiza szkolen dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego za okres
od maja 2020 r. do kwietnia 2023 r., pokazata, ze srednia wartos¢ jednej godziny
szkolenia dla jednej osoby wyniosta 77,62 zt, mediana byta nizsza i wyniosta 60,00 zt.

Dane uwzgledniajgce podziat na kategorie szkolen, liczbe szkolen, srednig cene
I mediane zostaty przedstawione w tabeli nr 2 pn. Koszt osobogodziny szkolenh
w podziale na kategorie szkolern w BUR w PLN za okres od 12.5.2020 r. do
21.4.2023 r.

3 Mediana to warto$¢ srodkowa, dzielgca wszystkie dane na pét. Ponizej i powyzej mediany znajduje
sie dokfadnie potowa danych uporzgdkowanych rosngco. Mediana jest mniej wrazliwa na wartosci
skrajne, ktére mogg z kolei silnie wptywaé na wynik sredniej arytmetyczne;j.
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Tabela 2 Koszt osobogodziny szkolen w podziale na kategorie szkolen za okres od
12.5.2020 r. do 21.4.2023 r. w BUR w PLN

Kategorie szkolen Liczba szkolen | Srednia | Mediana
Biznes 1762 102,78 60
Finanse i bankowosc¢ 484 71,96 62,38
Informatyka i telekomunikacja 478 72,07 60
Styl zycia 587 64,15 60
Jezyki 859 62,96 60
Prawo i administracja 161 76,31 60
Prawo jazdy 474 50,88 60
s e el o | g aan | o
Ekologia i rolnictwo 30 89,41 77,67
Techniczne 722 75,71 60
Transport i motoryzacja 74 64,11 60
Zdrowie i medycyna 1642 83,24 60
Ogétem 8 260 77,62 60

Ustuga doradcza

Koszt ustug doradczych zostat poddany analizie tylko w ramach badania ustug
Z BUR.

Przyjeto, ze w ramach RPO WM w systemie podmiotowego finansowania koszt
godziny ustugi doradczej na osobe jest finansowany maksymalnie dwoma bonami
rozwojowymi (120 zi).

Od maja 2020 r. do kwietnia 2023 r. w ramach projektu zrealizowano 3 735 ustug
doradczych z odrebnym numerem identyfikacyjnym ustugi.
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Dane dotyczgce zrealizowanych ustug doradczych zostaty pobrane z Bazy Ustug
Rozwojowych za pomocg modutu do raportowania Jaspersoft. Do analizy zostaty
wziete pod uwage koszty osobogodziny brutto.

Wyliczono miary tendencji centralnej (Srednig i mediane) dla wszystkich ustug
doradczych.

Analiza ustug doradczych dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
pokazata, ze Srednia wartos¢ ustugi w okresie od 12.5.2020 r. do 21.4.2020 r. za
godzine doradczg wyniosta 546,08 zt, mediana byta nizsza i wyniosta 442,80 zt.
Dane zostaty przedstawione w tabeli nr 3.

Tabela 3 Koszt osobogodziny ustugi doradczej za okres od 12.5.2020 r. do
21.4.2023 r. w BUR w PLN

Rodzaj ustugi Liczba ustug Srednia Mediana

Ustuga doradcza 3735 546,08 442,80

Badanie cen rynkowych ustug rozwojowych na podstawie raportu na zlecenie
PARP.

Przeanalizowano ceny dofinansowanych ustug na podstawie raportu koncowego
,Badanie cen rynkowych ustug rozwojowych” z lutego 2022 r. wykonanego przez
Danae sp. z 0.0. na zlecenie PARP. Wyniki uzyskano w badaniu realizowanym od
1.1.2020 r. do 15.9.2021 r. na podstawie ustug zrealizowanych w BUR w catej
Polsce.

Analize cen ustug rozwojowych przeprowadzono na zbiorze 41 495 zrealizowanych
ustug. Do analizy cen wykorzystano wszystkie ustugi opublikowane miedzy 1.1.2020r.
a 15.9.2021 r. i wybrano te, ktére majg takg samg nazwe, realizowane sg przez ten
sam podmiot, majg jednakowy koszt uczestnika brutto, ten sam czas trwania, a takze
te samg forme realizacji ustugi, a dodatkowo posiadajg status: zrealizowane.

Czynnikami, ktére wptywajg na poziom ceny ustugi rozwojowej jest kategoria
tematyczna ustugi, forma jej realizacji (ustugi zdalne sg tansze od ustug
stacjonarnych), liczba uczestnikéw, materiaty dodatkowe i zajecia praktyczne. Wsréd
innych elementdw istotny jest takze: dojazd uczestnikéw na szkolenie, dodatkowe
konsultacje, dostep do platform e-learningowych, forma ptatnosci, termin oraz
dtugos¢ trwania ustugi.

Dane uwzgledniajgce podziat na kategorie szkolen, liczbe szkolen, srednig cene

i mediane zostaty przedstawione w tabeli nr 4 pn. Koszt brutto osobogodziny ustug
zrealizowanych w ramach kategorii tematycznych (liczba ustug, srednie i mediany)
w BUR o0d 1.1.2020 r. do 15.9.2021 r.
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Tabela 4 Koszt brutto osobogodziny ustug zrealizowanych w ramach kategorii
tematycznych (liczba ustug, $rednie i mediany) w BUR od 1.1.2020 r. do 15.9.2021 r.

Kategorie szkolen Liczba ustug Srednia Mediana

Biznes 12 363 255 192
Finanse i bankowo$c¢ 1167 131 83
Informatyka

i telekomunikacja 2 455 200 126
Styl zycia 1 386 175 163
Jezyki 3773 127 100
Prawo i administracja 890 225 148
Prawo jazdy 3755 55 45
Inne (edukacja,

turystyka i hotelarstwo,

gastronomia,

artystyczne) 4 209 156 113
Ekologia i rolnictwo 165 158 130
Techniczne 2851 115 70
Transport

i motoryzacja 325 178 92
Zdrowie i medycyna 8 156 194 167
Ogodtem 41 495
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Analiza dokonana na podstawie poréwnywarki cen ustug rozwojowych
zrealizowanych w wojewoédztwie matopolskim dostepnych w Bazie Ustug
Rozwojowych (BUR) od 14.6.2022 r. do 31.5.2023 r.

Dokonano analizy w oparciu o porownywarke cen ustug rozwojowych, ktérg Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) udostepnia jako Administrator BUR na
stronie_www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl.

Do zestawienia wykorzystano dane cen ustug rozwojowych w okresie od 14.6.2022 r.
do 31.5.2023 r. dla wojewodztwa matopolskiego.

Poréwnywarka cen bazuje na cenach umieszczonych w Bazie Ustug Rozwojowych
oraz obejmuje tgcznie wsparcie dla os6b indywidualnych oraz dla przedsiebiorcéw
i ich pracownikéw. Prezentowane wartosci wyliczane sg na podstawie ceny za
osobogodzine netto. W narzedziu mozliwe jest zbadanie okresu nie dtuzszego niz
jeden rok w odniesieniu do daty badania. Do analizy przyjeto dwie wartosci rodzaju
ustug: Ustuga szkoleniowa oraz Doradztwo, sposréd 8 mozliwych.

Analizie poddano 7 246 ustug szkoleniowych oraz 927 ustug doradczych.

Najwiekszy odsetek ustug szkoleniowych zanotowano w kategorii Prawo jazdy,
Biznes, Techniczne oraz Zdrowie i medycyna.

Najnizsze Srednie kosztu osobogodziny ustugi szkoleniowej wystepuje w kategoriach
Prawo jazdy, Techniczne, Inne, Finanse i bankowos$¢ oraz Prawo i administracja.
Najdrozsze ustugi wystepujg w kategorii Ekologia i rolnictwo, Biznes oraz Zdrowie

i medycyna.

Dane uwzgledniajgce podziat na kategorie szkolen, liczbe szkolen, srednig cene

i mediane zostaty przedstawione w tabeli nr 5 pn. Koszt osobogodziny ustugi
szkoleniowej w podziale na kategorie szkolen BUR z porownywarki cen matopolska
w netto PLN za okres od 14.6.2022 r. do 31.5.2023 r.

Strona 11 z 15


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

Tabela 5 Koszt osobogodziny ustugi szkoleniowej w podziale na kategorie szkolen
BUR z porownywarki cen matopolska w netto PLN za okres od 14.6.2022 r. do
31.5.2023 r.

— Kategorie szkolen I;izc:(zoblzﬁ Srednia | Mediana
Biznes 977 101 60
Finanse i bankowosc¢ 104 57,68 60
Informatyka i telekomunikacja 209 76,88 60
Styl zycia 396 75,88 60
JezykKi 523 81,84 75
Prawo i administracja 44 60,98 60
Prawo jazdy 2599 67,52 75
e G, Tiairosa. | | esss | o
Ekologia i rolnictwo 21 106,30 87,5
Techniczne 909 53,78 60
Transport i motoryzacja 117 69,02 60
Zdrowie i medycyna 799 96,48 74,85

W badanym okresie doradztwo stanowi zdecydowanie mniejszg czes¢ ustug tj. 927
w poréwnywarce cen ustug rozwojowych.

Tylko w kategorii Biznes liczba ustug jest znaczgca i wynosi 734 ze Srednig wartoscig
416 zt i mediang 360 zt. W kategorii Styl zycia, Prawo jazdy, Transport i motoryzacja,
Zdrowie i medycyna nie odnotowano ustug doradztwa. W pozostatych 7 kategoriach
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ustug doradczych, liczba ustug oscylowata od 2 do 60. W tabeli nr 6 zestawiono
wyniki dla kategorii Biznes.

Tabela 6 Koszt osobogodziny netto ustugi doradczej w kategorii Biznes
z porownywarki cen matopolska w netto PLN za okres od 14.6.2022 r. do 31.5.2023 r.

— Kategorie doradztwa Liczba usiug Srednia Mediana
doradczych
Biznes 734 416 360

Wycena bonu rozwojowego

Analizujgc dane dotyczgce Sredniej cen ustug szkoleniowych i doradczych
wyodrebniono te, na ktérych opierac sie bedzie wycena bonu rozwojowego dla
przedsiebiorcéw i ich pracownikow.

Do wyceny $redniej warto$ci ustug szkoleniowych i doradczych przyjeto gtownie
dane ze szkolen zrealizowanych z Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2022 r.
oraz szkolen zrealizowanych w ramach Poddziatania 8.4.1 RPO WM — dane z BUR
dla przedsiebiorcow z wojewddztwa matopolskiego (zrealizowanych od 12.5.2020 r.
do 22.4.2023 r.). Dane te uznano za najistotniejsze do analizy wyceny bonu
rozwojowego z uwagi na zblizong grupe docelowg (pracodawcy/przedsiebiorcy

i pracownicy) oraz zasieg terytorialny (wojewédztwo matopolskie). Dane zestawiono
dane w tabeli nr 7 pn. Zestawienie srednich cen i median ustug szkoleniowych

w BUR i KFS w PLN.
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Tabela nr 7 Zestawienie srednich cen i median ustug szkoleniowych w BUR i KFS
w PLN

Kategoria Srednia Mediana

Ustuga szkoleniowa (BUR — ustugi
zrealizowane w Poddziataniu 8.4.1
RPO WM w latach 2020-2023) 77,62 60,00

Ustuga szkoleniowa (KFS) za 2022 r. 93,55 75,00

Dane z raportu dot. wynikéw badanh cen rynkowych ustug rozwojowych
wykonywanych na zlecenie PARP opublikowanych i zrealizowanych od 1.1.2020 r.
do 15.9.2021 r. oraz poréwnywarki cen ustug rozwojowych dostepnej w Bazie Ustug
Rozwojowych (BUR) od 14.6.2022 r. do 31.5.2023 r. przyjeto jako pomocnicze. Dane
z raportu na zlecenie PARP pokazujg ogolnokrajowg, a nie lokalng srednig cene
ustug szkoleniowych i doradczych. Ponadto dane te odnoszg sie gtéwnie do 2020 r.

i czesciowo do 2021 r. Porownywarka cen ustug rozwojowych w BUR bazuje tgcznie
na grupie osob indywidualnych oraz przedsiebiorcow i ich pracownikéw.
Prezentowane wartosci wyliczane sg na podstawie ceny za osobogodzine netto.

Ustugi w Bazie Ustug Rozwojowych charakteryzujg sie znaczgcym zréznicowaniem
cenowym w ramach wiekszosci kategorii. Najmniejsze zréznicowanie dotyczy
kategorii, ktére sg regulowane przepisami prawa np. Prawo jazdy.

Analizujgc ceny dofinasowanych ustug szkoleniowych i doradczych, mozna
zaobserwowac, ze wieksza rozpietos¢ cen wystepuje w przypadku ustug doradczych
anizeli szkoleniowych.

Wyniki uzyskane w analizie cen ustug szkoleniowych dofinansowanych w KFS

w 2022 r. oraz ustug szkoleniowych i doradczych zrealizowanych w Poddziataniu
8.4.1 RPO WM wskazujg, ze kupowane przez pracodawcow szkolenia byty
zdecydowanie drozsze niz 60 ztotych za godzine. W przypadku ustug doradczych
rowniez mozna stwierdzi¢ znaczng tendencje wzrostowg.

Biorgc pod uwage powyzsze dane, srednia dla wojewddztwa matopolskiego
wskazuje na wzrost cen szkolen do ponad 85 ztotych, mediana pokazuje tendencje
powyzej 60 zt. Co do ustugi doradczej, sSrednia cena godziny wynosi ponad 500 zt.,
mediana pokazuje tendencje powyzej 400 zt.

Dane pomocnicze pochodzgce z raportu badan cen rynkowych ustug rozwojowych
zrealizowanego na zlecenie PARP potwierdzajg znaczgcy wzrost sredniej ceny ustug
szkoleniowych i doradczych. Poréwnywarka cen ustug rozwojowych pokazuje
podobng tendencje.
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W przypadku ustug doradczych, z ktorych korzystali uczestnicy projektow

z Podziatania 8.4.1 RPO WM, wycenie podlegat udziat osoby w godzinie ustugi (tak,
jak ma to miejsce w przypadku ustug szkoleniowych), a nie godzina prowadzonego
doradztwa. Stad wynika wysoka srednia cena tego typu ustug w BUR.

W perspektywie 2021-2027 dwoma bonami rozwojowymi wspoffinansowana bedzie
godzina ustugi doradczej dla danego podmiotu.

Na podstawie przeprowadzonej analizy danych oraz najczesciej kupowanych
szkolen proponuje sie przyjecie nowych limitow okreslajacych koszt godziny
ustugi rozwojowej (w przeliczeniu na uczestnika):

- ustugi szkoleniowe 90 z}

- ustugi doradcze — dwa bony rozwojowe po 90 zt

Wartos¢ bonu rozwojowego 90 zi.
Podsumowanie

Biorgc pod uwage przeprowadzong analize cen ustug rozwojowych zauwazyc¢
mozna, ze pracodawcy (w tym przedsiebiorcy) czesciej kupowali szkolenia drozsze
od przyjetej dotychczas sredniej na poziomie 60 zt. Tendencja ta jest widoczna
zarowno w przypadku szkoleh z KFS jak i szkolen kupowanych za pomocg BUR

i wskazywac moze na wieksze zapotrzebowanie na szkolenia, ktdére z uwagi na
swojg specyfike mogg by¢ drozsze od przyjetych dotychczas limitdw na ustugi
rozwojowe.

W wyniku powszechnego wzrostu cen, ustugi rozwojowe podrozaty. Za
podniesieniem wartosci bonu rozwojowego przemawia takze to, ze szkolenia, ktérych
cena jest wyzsza z uwagi na specyfike/branze bedg mogty zostaé¢ dofinansowane
przedsigbiorcom w wiekszym stopniu. Szkolenia tarnsze od oszacowanej warto$ci
zgodnie z zatozeniami PSF rozliczane sg po faktycznych kosztach. Istnieje ryzyko
dostosowania sie cen w BUR do zwiekszonego limitu dofinansowania, jednak
dotychczasowe obserwacije dotyczgce tendencji cen szkolen w BUR realizowanych
w wojewodztwie matopolskim wskazujg, ze jest ono niewielkie.
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska M ALO P O L S I( A

Zatacznik nr 3 do Koncepcji PSF dla FEM 2021-2027

Obieg bonu rozwojowego

. , beneficjent (operator) beneficjent (operator)
podnalct))’;i??gévrﬁabony weryfikuje zgtoszenia akceptuje formularz =
(0 erath)ra) podmiotow podmiot podpisuje
P i kwalifikuje do projektu umowe wsparcia
- podmiot objety
rzedsﬁr%(i:c?régllr(e/alizu' e podmiot objety wsparciem wptaca 50%
P us+ue f0ZWOioW J wsparciem otrzymuje lub 80% wartosci
gv\? bran Jowg bony rozwojowe od zamdwionych bonéw na
7 o%lert BLafR beneficjenta (operatora) rachunek beneficjenta
(operatora)
4 ) 4 )
ustugodawca wystawia dla -
podmiotu FV/rachunek, a \t/)v?e?%ftjj?gtd(glfuer;aetr?t?/

jeden jej egzemplarz wraz

wymaganymi dokumentami
przekazuje beneficjentowi
(operatorowi) do rozliczenia

- J - J

od ustugodawcy
i dokonuije rozliczen /
ptatnosci




1. Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z bonéw rozwojowych oraz wzor
umowy wsparcia sg dostepne co najmniej u beneficjenta (operatora)
i u ustugodawcow uprawnionych w systemie do przyjecia klienta z bonem (BUR).

2. Pomoc de minimis na ustugi rozwojowe dla przedsiebiorcow udzielana jest na
podstawie rozporzgdzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 20 grudnia
2022 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach
programéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) na
lata 2021-2027.

3. Przedsiebiorca zgtaszajgcy che¢ skorzystania w ramach systemu z pomocy
de minimis, przedktada w wersiji elektronicznej co najmniej:

a) zamowienie bondéw stanowigce jednoczesnie zgtoszenie do PSF, w ktérym
wskaze liczbe zamawianych bonéw rozwojowych;

b) kopie zaswiadczen, oswiadczenia i informacje, o ktérych mowa w art. 37 ust. 1
pkt 1i 2 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu
w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej;

Doktadny zakres informaciji okreslony jest w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia
29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot
ubiegajgcy sie o pomoc de minimis (Dz. U. z 2010 r., Nr 53, poz. 311, z p6zn. zm.)
zmienionym rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 22 lutego 2013 r. oraz
rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 24 pazdziernika 2014 r. zmieniajgcymi
rozporzgdzenie w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot
ubiegajgcy sie o pomoc de minimis.

4. W przypadku, gdy ten sam podmiot zgtosi che¢ skorzystania z bonéw ponownie,
wowczas beneficjent (operator) kolejny raz weryfikuje, czy podmiot ten jest
uprawniony do skorzystania z bonoéw i na jakich zasadach.

5. Beneficjent (operator) w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia
weryfikuje mozliwos¢ udzielenia danemu pracodawcy/przedsiebiorcy wsparcia
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz w ramach pomocy de minimis
(w przypadku przedsiebiorstw), zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi,
a takze sprawdza, czy dany podmiot ma jeszcze niewykorzystany limitbondw.

6. Beneficjent weryfikuje w szczegolnosci:

a) czy siedziba/filia/delegatura/oddziat podmiotu znajduje sie na obszarze objetym
dofinansowaniem:;

b) czy istnieje mozliwos¢ udzielenia pomocy de minimis (w przypadku
przedsiebiorstw);

C) czy tgczna liczba bonéw wydanych podmiotowi nie przekracza limitu dla
podmiotu danej wielkosci.

7. Po zweryfikowaniu kwalifikowalnosci pracodawcy/przedsiebiorcy beneficjent
(operator) przekazuje mu elektronicznie informacje zwrotng (najlepiej automatyczne
powiadomienie z systemu) czy spetnia warunki przystgpienia do systemu.
Beneficjent archiwizuje informacje zwrotne przestane mailem do podmiotéw
obejmowanych wsparciem.
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Jezeli pracodawcal/przedsiebiorca spetnia warunki przystgpienia do systemu,
wowczas beneficjent (operator) rejestruje go w systemie bondéw rozwojowych, wysyta
do niego (elektronicznie) potwierdzenie przyjecia do systemu tj. informacje, ze jest
zarejestrowany, numer autoryzacji oraz numer konta bankowego, na ktére nalezy
wptaci¢ wktad wiasny.

Na podstawie tej informaciji beneficjent (operator) zawiera z podmiotem umowe
wsparcia (w formie papierowej lub elektronicznej).

Beneficjent (operator) udzielajgcy pomocy jest zobowigzany do sporzgdzania

I przedstawiania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK)
sprawozdan o udzielonej pomocy zgodnie z obowigzujgcymi rozporzgdzeniami Rady
Ministrow.

W przypadku przedsiebiorcy, gdy udzielana jest pomoc de minimis, beneficjent
(operator) wystawia zaswiadczenie o udzielonej pomocy de minimis (w dniu
podpisania przez ostatnig ze stron umowy wsparcia) i przekazuje je przedsiebiorcy.

Podmiot objety wsparciem, w ciggu maksymalnie 10 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy wsparcia, wptaca wktad wtasny na wydzielone konto u beneficjenta
(operatora), w wysokosci wynikajgcej z umowy. Za wptate w terminie przyjmuje sie
dzien uznania rachunku beneficjenta (operatora).

Po otrzymaniu przelewu beneficjent (operator):
a) dostarcza do pracodawcy/przedsiebiorcy zamowione bony rozwojowe;

b) jesli kwota nie jest poprawna wysyta informacje o koniecznosci doptaty
brakujgcej kwoty lub zwraca nadptacone $rodki do pracodawcy/przedsiebiorcy.

Od momentu otrzymania przelewu od pracodawcy/przedsiebiorcy, beneficjent
(operator) ma 5 dni roboczych na uruchomienie mozliwo$ci korzystania przez niego
z bonoéw rozwojowych.

Podmiot objety wsparciem deleguje pracownika do udziatu w ustudze rozwojowe;.
Sprawdza w BUR oferte ustug i zapisuje sie na nig poprzez BUR.

Uczestnik korzysta z ustugi, a po zakonczeniu wypetnia ankiete w BUR.

Ustugodawca wystawia fakture VAT/rachunek dla pracodawcy/przedsigbiorcy,
sprawdzajgc uprzednio, czy istnieje podstawa do uznania zrealizowanej ustugi
rozwojowej za zwolniong z podatku od towardw i ustug.

Na fakturze VAT/rachunku za ustuge, znajdujg sie co najmniej nastepujgce
informacje: imie i nazwisko pracownika uczestniczgcego w ustudze, nawa ustugi,
data i miejsce prowadzenia, liczba zrealizowanych godzin ustugi, kwota rozliczana
bonami rozwojowymi, kwota rozliczana bezposrednio z pracodawca/przedsiebiorcg
(zakres wymagan jest czescig Regulaminu BUR).

Ustugodawca przesyta do pracodawcy/przedsiebiorcy oryginat faktury VAT/rachunku.
Jesli catos¢ kosztu ustugi nie zostanie pokryta z bonéw, wéwczas
pracodawca/przedsiebiorca przelewa brakujgcg kwote na konto ustugodawcy

(dot. m. in. sytuacji, w ktorej cena godziny ustugi jest wyzsza niz wartos¢ bonu).

Ustugodawca przekazuje beneficjentowi (operatorowi) informacje i dokumenty
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konieczne do ostatecznego rozliczenia bondw, tj.:
a) jeden egzemplarz faktury VAT/rachunku za zrealizowang ustuge;
b) dokumenty wskazane w regulaminie wsparcia danego beneficjenta (operatora);

c) potwierdzenie osiggniecia zamierzonych efektow ksztatcenia lub kopie
certyfikatu/zaswiadczenia o ukonczeniu ustugi rozwojowej.

Beneficjent (operator) sprawdza w BUR, czy ustuga przedstawiona do rozliczenia
znajduje/znajdowata sie w bazie ofert danej instytucji, czy cena ustugi jest zgodna
z ofertg przedstawiong w bazie.

Warunkiem rozliczenia ustugi rozwojowej jest otrzymanie przez beneficjenta
(operatora) od ustugodawcy kompletu poprawnych i spojnych dokumentow
dotyczgcych danej ustugi rozwojowe;.

W przypadku, gdy dokumenty przestane przez ustugodawce nie sg kompletne,
spojne i poprawne, a btedy mogg zostac¢ poprawione/uzupetnione, wéwczas
beneficjent wzywa ustugodawce do poprawy w ciggu nie wiecej niz 5 dni roboczych.
Mozliwa jest wiecej niz jedna poprawa/uzupetnienie. Kazdorazowo ponowna wysytka
dokumentow odbywa sie na koszt i ryzyko ustugodawcy.

Na podstawie otrzymanych dokumentow beneficjent (operator):

» dokonuje rozliczenia bonéw rozwojowych biorgc pod uwage w szczegolnosci:
cene ustugi rozwojowej oraz pomoc de minimis (dotyczy przedsiebiorstw);

> w przypadku, gdy koszt ustugi zawiera podatek VAT, beneficjent (operator)
projektu, ktérego catkowita wartos¢ (wigczajgc VAT) wynosi co najmniej 5 min
EUR, weryfikuje i potwierdza (dokumentujgc te czynnosci) kwalifikowalno$é
podatku VAT w koszcie ustugi rozwojowej;

» przelewa na konto ustugodawcy kwote wynikajgca z rozliczenia,

» zwraca pracodawcy/przedsiebiorcy ewentualny nadptacony wktad wtasny (jesli
dotyczy);

» w przypadku, gdy dofinansowanie na zakup bonow jest udzielane przedsiebiorcy
zgodnie z regutami pomocy de minimis, a ostateczna kwota pomocy rézni sie od
tej wskazanej na pierwszym zaswiadczeniu o pomocy de minimis, dokonuje
korekty zaswiadczenia de minimis.
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