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Wyjasnienia dotyczace naboru nr FEMP.06.33-1P.01-031_24 z dnia 22.11.2024
Dziatanie 6.33 Wsparcie ustug spotecznych w regionie - ZIT
Typy projektow:

A. Ustugi w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej oraz/lub kompleksowe wsparcie oséb
usamodzielnianych i opuszczajacych piecze zastepcza

B. Tworzenie nowych oraz rozwdj juz istniejacych placowek wsparcia dziennego dla dzieci i
mtodziezy

C. Ustugi zgodne z zasada deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia opieki osobom
potrzebujacym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek lub ustugi w
zakresie wsparcia opiekunéw nieformalnych

D. Ustugi w zakresie rozwoju mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego

E. Ustugi w zakresie interwencji kryzysowej

1. Czy w przypadku prowadzenia Centrum Wsparcia Opiekunéw konieczne jest posiadanie
siedziby Centrum? Jakie s3 wymogi/standardy lokalowe, czy siedziba Centrum moze by¢
zlokalizowana w gminie sasiadujacej?

Nie jest konieczne posiadanie stacjonarnej siedziby centrum, nie jest tez okreslone, gdzie powinna
znajdowac sie taka siedziba. Musi by¢ ono prowadzone zgodnie z Modelem prowadzenia centréow
wsparcia opiekundéw nieformalnych /faktycznych w Matopolsce (Zatacznik nr 13 do Regulaminu).
Centrum moze dziataé mobilnie, ale kazdy projekt musi posiada¢ biuro projektu i miejsca rekrutacji w
petni dostepne dla potencjalnych uczestnikéw — zapisy i uzasadnienia oraz deklaracje potwierdzajace
spetnienie powyzszych warunkéw muszg by¢ zawarte w tresci wniosku o dofinansowanie projektu.

2. Czy w ramach dziatalnosci Centrum Wsparcia Opiekunéw mozliwa jest realizacja turnuséw
rehabilitacyjno-wytchnieniowych, czy wydatki zwigzane z opiekunem/podopiecznym
podczas wyjazdu bedg kosztem kwalifikowalnym?

Turnusy wytchnieniowe sg przewidziane dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu pod zewnetrznym nadzorem, majg one zapewni¢ opiekunowi tzw. ,,urlop od opieki”
w razie potrzeby odpoczynku czy tez okresowej niemoznosci sprawowania pieczy. Koszty opiekuna
podczas takiego wyjazdu nie bedg wydatkiem kwalifikowalnym w projekcie.

3. Czy pracownicy Centrum Wsparcia Opiekunéw, wymienieni w Modelu: koordynatorzy
szkolen opiekunczych i grup wsparcia, pracownicy ds. zarzadzania informacjg oraz
koordynatorzy opieki wytchnieniowej i udostepniania sprzetu moga by¢ finansowani z
kosztow bezposrednich?

Wymienione osoby, ktére beda swiadczyty wsparcie bezposrednio na rzecz opiekundéw
nieformalnych, moga by¢ finansowane w ramach kosztéw bezposrednich w projekcie. Jednak z
whniosku musi wynika¢, ze nie bedg to prace typowo administracyjne, realizowane na rzecz projektu.
Tego rodzaju wydatki nalezy pokry¢ z kosztéw posrednich zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi
kwalifikowalnos$ci wydatkéw na lata 2021-2027 (Podrozdziat 3.12).
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4. Czy osoba sprzatajaca lub/i konserwator moga by¢ finansowani z kosztéw bezposrednich w
ramach projektu Placowki Dziennej Opieki?

Wydatki mogg by¢ finansowane z kosztéw bezposrednich, jezeli bedg to prace Swiadczone na rzecz
faktycznych uczestnikow projektu. Nalezy to rzetelnie opisa¢/uzasadni¢ we wniosku.

5. Czy w ramach utworzonego w projekcie Centrum Wsparcia Opiekunéw
nieformalnych/faktycznych musza by¢ objeci wsparciem wytgcznie opiekunowie
nieformalni/faktyczni sprawujacy opieke nad osobami potrzebujacymi wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, ktére sg objete wsparciem w projekcie? Czy moga to by¢
opiekunowie nieformalni/faktyczni innych oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu?

W ramach utworzonego Centrum wsparcia opiekundw nieformalnych mozliwe jest objecie
wsparciem opiekundw nieformalnych/faktycznych, ktérzy opiekujg sie osobami nie biorgcymi udziatu
w projekcie. Centrum wsparcia opiekundw nalezy traktowaé jako osobny rodzaj wsparcia, ktéry moze
by¢ realizowany nawet bez prowadzenia placéwki dziennej dla oséb potrzebujgcych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu. Natomiast w przypadku prowadzenia placéwki dziennej dla oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, wsparciem powinni by¢ objeci, co do
zasady, takze opiekunowie faktyczni tych oséb.

6. Czy Gmina moze utworzy¢ Placowke Wsparcia Dziennego w budynku stanowigcym
wiasnos$é innego podmiotu na podstawie umowy uzyczenia i/lub najmu?

Istnieje mozliwo$¢ utworzenia takiej placéwki. Umowa najmu/uzyczenia musi obejmowac okres
realizacji projektu i okres trwatosci. Na etapie oceny budynek, lokal, prawo wtasnosci - beda
weryfikowane na podstawie zapiséw we wniosku. Umowa bedzie wymagana i weryfikowana na
etapie realizacji i kontroli projektu.

7. Czy przy utworzeniu Placowki wsparcia dziennego koniecznym bedzie takze
przeprowadzenie adaptacji oraz prac remontowych. Czy prace te mogg zosta¢ wykonane w
ramach finansowania unijnego, cross - financingu?

Jezeli placdwka wymaga prac adaptacyjnych, tak aby jg dostosowa¢ do warunkéw zgodnych z
Regulaminem, w szczegdlnosci dotyczgcych dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami, mozna
takie prace sfinansowac w ramach wydatkéw bezposrednich w projekcie. To, czy wydatki bedg
stanowi¢ cross-financing, zalezy od rodzaju tych prac. Nalezy do tego podchodzi¢ indywidualnie.
Wydatki dotyczace cross-financigu zostaty opisane w Regulaminie naboru (Podrozdziat 3.7) oraz w
Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027 (Podrozdziat 2.4). Wydatki
w ramach cross-financigu sg objete limitem. W przypadku naboru FEMP.06.33-1P.01-031/24 nie moga
przekroczy¢ 15% finansowania unijnego. Nalezy mieé na uwadze, ze do tego limitu wliczane sg
proporcjonalnie wyliczone wydatki w kosztach posrednich. Zwracamy takze uwage, ze jezeliw
projekcie sg zaplanowane prace adaptacyjne, wsparcie bezposrednio dla Uczestnikdw, powinno sie
rozpoczgé dopiero po zakonczeniu tych prac, tak, aby placéwka byta w petni dostosowana i dostepna
dla wszystkich potencjalnych Uczestnikéw.

8. Czy zadania dotyczace wynajmu sali, zatrudnienia wychowawcy, zapewnienia cateringu czy
transportu podopiecznych, zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig placowki wsparcia
dziennego, bedg mogty zostac sfinansowane z projektu? Dotyczy wsparcia $wiadczonego w
ramach typu B Tworzenie nowych oraz rozwdéj juz istniejgcych placowek wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy.
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Finansowanie biezgcej dziatalno$é catej placowki, wsparcie dla wszystkich dzieci/mtodziezy, bedzie
mozliwe, jezeli placdwka zostanie poszerzona o dodatkowe miejsca i o nowych Uczestnikow. Nalezy
miec¢ na uwadze, ze zgodnie z Regulaminem naboru, w przypadku istniejgcych palcéwek, ich wsparcie
jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem:

a) zwiekszenia liczby miejsc w tych placéwkach lub
b) rozszerzenia oferty o nowe formy wsparcia.

Zapisy potwierdzajace spetnienie tych warunkéw, muszg by¢ zawarte w tresci wniosku o
dofinansowanie.

9. Czy Gmina moze realizowa¢ projekt we wspoétpracy z Podmiotami Ekonomii Spotecznej?

Tak. Nalezy zwréci¢ uwage, ze przypadku projektow realizowanych wspdlnie przez gmine i inny
podmiot posiadajgcy osobowos¢ prawng zostaje nawigzana wspdtpraca, przez co projekt realizowany
jest w partnerstwie. Partnerem w projekcie nie moze by¢ jednostka nieposiadajgca osobowosci
prawnej. W takiej sytuacji, jednostka ta bedzie realizatorem w projekcie.

10. Czy rozszerzenie dziatalnosci o nowe formy wsparcia tj. opieka psychologiczna, dziatania
terapeutyczne, wsparcie emocjonalne i rozwdj osobisty, zajecia wyrownawcze z jezyka
angielskiego, bedg postrzegane jako rozszerzajgce dziatalnos¢ PWD o nowe formy
wsparcia?

Opisane zajecia wpisujg sie w definicje rozszerzenia wsparcia w ramach prowadzonej placowki.
Nalezy jednak pamietaé, ze bedzie to przedmiotem oceny na etapie oceny formalno-merytoryczne;j.
We wniosku muszg znalez¢ sie zapisy, ktore potwierdzajg potrzebe realizacji danego rodzaju
wsparcia, wynikajg z diagnozy i sg rzetelnie uzasadnione. Dodatkowo we whniosku nalezy potwierdzi¢,
ze wyzej wskazane zajecia nie byly do tej pory realizowane w placéwce.

11. Czy w ramach projektéw typu B mozina realizowaé dotychczasowe wsparcie i dodatkowo
zaplanowac nowe zajecia, aby warunek rozszerzenia zostat spetniony?

Aby finansowane w projekcie mogto by¢ dotychczasowego wsparcie konieczne jest zwiekszenie liczby
miejsc i liczby oséb objetych wsparcie. Wniosek moze natomiast zaktadaé jedynie rozszerzenie oferty
wsparcia. W zakresie rozszerzania oferty wsparcia we wniosku muszg znalez¢ sie zapisy, ktére
potwierdzajg potrzebe realizacji danego rodzaju wsparcia, wynikajg z diagnozy i sg rzetelnie
uzasadnione. Dodatkowo nalezy potwierdzié, ze planowane do realizacji zajecia nie byty do tej pory
realizowane w placéwce.

12. Czy opiekunem w ramach opieki wytchnieniowej moze by¢ osoba wskazana przez rodzine,
w przypadku uzasadnienia wynikajgcego ze stanu zdrowia/sytuacji osoby zaleznej,
analogicznie jak w przypadku programu resortowego ,,Opieka Wytchnieniowa”, czy tez
opiekunem musi by¢ osoba zatrudniona w instytucji realizatora projektu badz tez
podmiotu realizujgcego ustuge na podstawie zlecenia/powierzenia zadania?

Ustugi opieki wytchnieniowej obejmujg okresowe przebywanie osoby potrzebujgcej wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu pod zewnetrznym nadzorem, dajgce opiekunowi tzw. ,,urlop od opieki”
w razie potrzeby odpoczynku czy tez okresowej niemoznosci sprawowania pieczy.

Jest to rozwigzanie czasowe - dla 0séb, ktdre w danym momencie z réznych przyczyn nie mogg zajgé
sie bliskg osobg, sg wyczerpani opieka lub ktdre sg zmuszone wyjechac na jakis czas i nie moga
zostawic bliskiej osoby bez opieki itp. Ustugi wytchnieniowe, co do zasady $wiadczg osoby/placowki
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do tego przygotowane, spetniajgce okreslone wymogi, w tym spetnione sg warunki lokalowe (w
przypadku placédwek) oraz osoby posiadajg kwalifikacje i kompetencje. Zgodnie z zasadg
indywidualizacji wsparcia, kazdorazowo winna by¢ rozpatrywana konkretna sytuacja opiekuncza.
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13. Jak nalezy definiowac na potrzeby projektu wiek? Czy wsparcie moga otrzymac jedynie
opiekunowie os6b powyiej okreslonego wieku, czy tez wszyscy opiekunowie, ktérych
bliscy potrzebuja wsparcia w minimum jednej czynnosci dnia codziennego? Jak definiowac
réwniez stan zdrowia w kontekscie uzasadnienia wsparcia, czy niezbedne jest
przedstawienie zaswiadczen od lekarzy specjalistow, czy tez wystarczajaca jest ocena
potrzeby wsparcia w czynnosciach dnia codziennego zgodnie z Modelem prowadzenia
centréw wsparcia opiekunéw nieformalnych?

Wsparcie w ramach projektu moze otrzymac kazda osoba, ktéra jest opiekunem nieformalnym osoby
potrzebujgcej wsparcia w codzienny funkcjonowaniu. Wiek jest jedng z przestanek, przy czym nie ma
doprecyzowania w dokumentacji naboru kwestii wieku. Zgodnie z Regulaminem naboru: ,przewiduje
sie realizacje projektéw dla oséb, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja
pomocy innych oséb, w Srodowisku oraz miejscu zamieszkania”. Do Centrum ma prawo zgtosi¢ sie
kazda osoba, ktdra sprawuje opieke nad osobg potrzebujgcg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.

14. Czy jest mozliwe realizowanie innych, dodatkowych ustug wybiegajacych poza zakres ustug
wskazanych w modelach np. swiadczenie ustug opiekunczych, wsparcie zywnosciowe itp. w
odpowiedzi na potrzeby mieszkancow, zgodne z zasadng deinstytucjonalizacji i
umozliwiajgce dtuzsze pozostanie w srodowisku lokalnym?

Mozliwa jest realizacja dodatkowych ustug, w tym swiadczenie ustug opiekunczych, wsparcie
zywnosciowe itp. w odpowiedzi na potrzeby mieszkarncéw, zgodne z zasadng deinstytucjonalizacji i
umozliwiajgce dtuzsze pozostanie w srodowisku lokalnym. Dziatania te powinny mie¢ charakter
uzupetniajgcy i by¢ czescig kompleksowego projektu. Wszystkie dziatania powinny takze wynikaé z
diagnozy.

15. Czy w ramach projektu typu C (Centrum Wsparcia Opiekundéw) mozliwe jest rozszerzenie
ustug swiadczonych w ramach programoéw resortowych i proporcjonalne dofinansowanie
ustug dla dodatkowej grupy w ramach projektu, m.in. w zakresie obstugi systemu dla
opasek lub innych urzadzen, zwiekszenie liczby godzin wsparcia dla beneficjentow?

Generalnie, w ramach projektéw jest mozliwe rozszerzenie dotychczasowej dziatalnosci Beneficjenta.
We wniosku powinno to by¢ opisane, a zaplanowane wsparcie powinno wynikac ze zdiagnozowanej
potrzeby, w tym takze rozszerzenie, powiekszenie. Zgodnie z Regulaminem, w ramach realizacji
projektow istnieje mozliwos¢ wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych, np. teleopieki, systemow przywotawczych, ale wytgcznie jako elementu wsparcia i
pod warunkiem zagwarantowania kompleksowosci ustugi.

16. Czy w przypadku projektu typu C (Centrum Wsparcia Opiekundw) i realizacji dziatan w
zakresie dodatkowych ustug zwiekszajacych bezpieczenstwo mozliwe jest wskazanie
wkiadu wiasnego Gminy w postaci np. opasek dla senioréw, pozostajacych w dyspozycji
JST?

J.w. Jako element kompleksowego wsparcia w typie C, jest mozliwe wparcie w postaci opasek dla
seniorow. Moze to by¢ wktadem wtasnym do projektu.
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17. Czy mozliwe jest realizowanie wytacznie dziatan, ktére mieszcza sie poza modelami ustug
spotecznych np. ustug s3gsiedzkich, ustug opiekunczych i dowozenia positkow?
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Ustugi opiekuncze, w tym w szczegdlnosci sgsiedzkie, mogg by¢ Swiadczone poza modelem. Wsparcie
nalezy rzetelnie opisa¢ we wniosku. Jak w kazdym przypadku, rodzaj zaplanowanego wsparcia i jego
zakres musi wynikac z przeprowadzonej diagnozy , a we wniosku o dofinansowanie powinny znalez¢
sie zapisy, ktére to potwierdzaja.

18. Czy dopuszczane sg ustugi wsparcia opiekunéw nieformalnych/faktycznych poza
modelami?

Ustugi opiekuncze, w tym w szczegdlnosci sgsiedzkie, mogg by¢ swiadczone poza modelem. Wsparcie
nalezy rzetelnie opisa¢ we wniosku. Jak w kazdym przypadku, rodzaj zaplanowanego wsparcia i jego
zakres musi wynikac z przeprowadzonej diagnozy , a we wniosku o dofinansowanie powinny znalez¢
sie zapisy, ktére to potwierdzajg. Dodatkowo, zgodnie z Regulaminem naboru, jako uzupetnienie
wsparcia w typie C, w celu umozliwienia pozostania lub lepszego funkcjonowania w spotecznosci,
mozliwe sg dziatania zwiekszajgce mobilnos¢, autonomie i bezpieczenstwo (np. likwidowanie barier
architektonicznych w miejscu zamieszkania , wypozyczanie/zakup sprzetu, dowozenie positkow) oraz
inne dziatania, ktére beda przeciwdziata¢ lub opdznig koniecznosé zapewnienia opieki
instytucjonalnej.

19. Czy zapis Regulaminu: ,,W przypadku swiadczenia ustug w placéwce zapewniajacej
catlodobowg3 opieke, nie moze by¢ ona zlokalizowana na nieruchomosci, na ktorej znajduje
sie inna placéwka swiadczaca opieke instytucjonalng — dotyczy typu projektu C” odnosi sie
wytacznie do ustug opieki catodobowej co oznacza, ze mozliwe jest Swiadczenie ustug
opieki dziennej na terenie nieruchomosci, na ktdrej znajduje sie placéwka swiadczaca
opieke instytucjonalna?

Nie ma mozliwosci Swiadczenia ustug w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke, jesli jest ona
zlokalizowana na nieruchomosci, na ktérej znajduje sie inna placowka swiadczaca opieke
instytucjonalng. Zapis z Szop dopuszcza mozliwos¢ realizacji ustug (w tym ustug opieki w ramach
placowki dziennej) przez DPS z zachowaniem zasad z zat. 2 wytycznych EFS, zgodnie z Podrozdziatem
4.3 pkt 8i 11 tych Wytycznych.

20. Jakie dokumenty kwalifikujace dziecko do wsparcia w ramach placéwki powinny by¢
weryfikowane na etapie rekrutacji w przypadku projektu typu B — placowki wsparcia
dziennego? Czy wystarczajaca jest ocena dziecka przez opiekuna w placéwce, czy tez
niezbedne sg informacje potwierdzajgce jego sytuacje z innych instytucji, np. GOPS, szkoty,
poradni psychologiczno-pedagogicznej, itp?

Spetnienie kryteridow rekrutacji powinno by¢ potwierdzone zaswiadczeniem lub innym dokumentem
wystawionym przez witasciwy podmiot. Jezeli kryterium kwalifikowalnosSci nie moze by¢
potwierdzone dokumentem, mozliwe jest zastosowanie oswiadczenia uczestnika/uczestniczki
projektu lub podmiotu otrzymujgcego wsparcie.



