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Skroéty uzywane w dokumencie:

RFE, Rzecznik Rzecznik Funduszy Europejskich, o ktorym
mowa w art. 14a ustawy z dnia 11 lipca 2014
roku o zasadach realizacji programéw
w zakresie polityki spdjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014 — 2020 (t. j.
Dz. U.z2020r., poz. 818 z pdzn. zm.) oraz
w art. 14 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r.
o zasadach realizacji zadan finansowanych ze
srodkéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027 (Dz. U. z 2022 r., poz.
1079)

Ustawa wdrozeniowa Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach
realizacji programow w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz.
818 ze zm.)
oraz
ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-
2027 (Dz. U. z 2022 r., poz. 1079)

RPO Regionalny Program Operacyjny
RPO WM 2014 - 2020 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020
FEM Fundusze Europejskie dla Matopolski
FEM 2021-2027 Program Regionalny Fundusze Europejskie dla
Matopolski
IP Instytucja Posredniczaca
1Z Instytucja Zarzadzajaca
KM Komitet Monitorujacy
System CST2021 Centralny System Teleinformatyczny, w sktad
ktérego wchodzi m.in. SL 2021
IGA Internetowy Generator Aplikacyjny stuzacy do

aplikowania o dofinansowanie w ramach
programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027
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RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0séb  fizycznych w  zwigzku
z  przetwarzaniem  danych  osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

UMWM Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego
Zarzad, ZWM Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego
WUuUP Wojewddzki Urzad Pracy
MCP Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci
MW Departament Monitorowania Wdrazania
Funduszy Europejskich
FE Departament Funduszy Europejskich
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1. Podstawa prawna i cel Raportu.

Podstawe sporzadzenia niniejszego Raportu stanowi art. 14a ust. 7 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach
realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 818 ze zm.), tzw. Ustawy wdrozeniowej a takze art. 14 ust. 7 ustawy z dnia 28
kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027 (Dz. U. z 2022 r., poz. 1079). Zgodnie z przywotanymi przepisami Rzecznik sporzgdza,
w terminie do dnia 31 marca, roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przedktada go instytucji
zarzadzajgcej. Instytucja zarzgdzajgca zamieszcza zbiorczy roczny raport na swojej stronie internetowe].

Celem Raportu jest prezentacja wynikow realizacji ustawowych zadan przypisanych do kompetencji
Rzecznika Funduszy Europejskich w okresie objetym sprawozdaniem.

Niniejszy raport zostat sporzgdzony przez Rzecznika Funduszy Europejskich wtasciwego dla: Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014 — 2020 oraz Programu Regionalnego Fundusze
Europejskie dla Matopolski i obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r.

2. Zakres Raportu.
Raport przedstawia opis i wyniki dziatar podjetych przez Rzecznika w okresie sprawozdawczym i zawiera:

e ramy funkcjonowania Rzecznika w UMWM Wojewddztwa Matopolskiego,
e opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajgcych z ustawy wdrozeniowej,
w tym informacja w zakresie:

- kanatéw komunikacji,
- rozpatrywanych zgtoszen,
- wspotpracy w zakresie zgtoszen z podmiotami, ktérych one dotycza,

- przeprowadzonych przegladéw.

3. Funkcjonowanie Rzecznika Funduszy Europejskich.

3.1 Otoczenie formalno — prawne Rzecznika Funduszy Europejskich.

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego stanowisko Rzecznika Funduszy
Europejskich, wtasciwego w sprawach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020, funkcjonuje od 5 grudnia 2017 r. na podstawie Uchwaty Nr
2011/2017 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego w sprawie powotfania Rzecznika Funduszy
Europejskich. Kolejne zmiany na stanowisku Rzecznika Funduszy Europejskich dokonywane byty
odpowiednio uchwatami Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego: Uchwatg Nr 167/20 ZWM z dnia
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6 lutego 2020 roku oraz Uchwatg Nr 141/21 ZWM z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie Rzecznika Funduszy
Europejskich wfasciwego w sprawach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014 — 2020 a takze Uchwatg Nr 2258/22 Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego
z dnia 27 grudnia 2022 roku w sprawie Rzecznika Funduszy Europejskich wfasciwego w sprawach:
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 oraz Programu
Regionalnego Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027.

Podstawy formalno-prawne funkcjonowania Rzecznika Funduszy Europejskich w UMWM stanowia:
Regulamin Organizacyjny UMWM przyjety Uchwatg Nr 628/19 Zarzgdu Wojewddztwa Matopolskiego
zdnia 16 kwietnia 2019 roku (z pdzn. zm.) zmieniony Uchwatg Nr 1903/23 Zarzadu Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 10 pazdziernika 2023 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego oraz Zarzgdzenie Nr 17/2021 Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 26 lutego 2021 roku w sprawie podziatu na wewnetrzne komarki organizacyjne
oraz szczegétowego zakresu dziatania Biura Audytu i Kontroli (z p6zn. zm.).

Na podstawie powyzszych uregulowan stanowisko Rzecznika Funduszy Europejskich umiejscowione jest
w Biurze Audytu i Kontroli UMWM. Za wykonywanie ustawowo okreslonych zadan Rzecznik Funduszy
Europejskich odpowiada bezposrednio przed Zarzagdem Wojewddztwa Matopolskiego, a w ramach
wykonywanych zadan wspodtpracuje z innymi Departamentami UMWM oraz z wojewddzkimi
samorzgdowymi jednostkami organizacyjnymi. Stanowisko i rola RFE wpisana jest do Podrecznika
Instytucji Zarzadzajgcej RPO WM na lata 2014-2020 oraz FEM 2021-2027.

3.2 Utrzymanie wtasciwych kanatow komunikacji miedzy Rzecznikiem a interesariuszami.

W okresie objetym raportem utrzymano dziatania majace na celu zapewnienie odpowiednich kanatéw
komunikacyjnych miedzy interesariuszami a Rzecznikiem.

Komunikat o pracy Rzecznika umieszczono na stronie internetowe;j
https://www.rpo.malopolska.pl/o-programie/rzecznik-funduszy-europejskich oraz
https://fundusze.malopolska.pl/strona/76-rzecznik-funduszy-europejskich

Wskazano formy kontaktu, tak aby jak najbardziej utatwic¢ sciezke komunikacji. Zgtoszenia
do Rzecznika mozna kierowac:

- w formie pisemnej (z dopiskiem ,,zgtoszenie do Rzecznika”)

na adres:

Rzecznik Funduszy Europejskich RPO WM 2014-2020/

Rzecznik Funduszy Europejskich FEM 2021-2027

Urzad Marszatkowski Wojewaddztwa Matopolskiego

ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow

Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Matopolskiego
ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw
adres do korespondencii:

ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow
www.fundusze.malopolska.pl

Fundusze Europejskie Rzec i Dofi s przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska M ALO P O L S I(A


https://www.rpo.malopolska.pl/o-programie/rzecznik-funduszy-europejskich

- poprzez doreczenie na Dziennik Podawczy Urzedu
- elektronicznie na adres e-mail: rzecznikrpowm@umwm.pl/

rzecznikfem@umwm.malopolska.pl;

- elektronicznie za pomocg formularza kontaktowego

- nr tel. kom: +48 728 485 515

- osobiscie w godzinach pracy Urzedu po uprzednim umédwieniu telefonicznym
(12) 37 87 026.

Jakie s3 wymagania formalne zgtoszenia:

a) imie i nazwisko zgtaszajgcego (lub nazwa podmiotu);
b) adres korespondencyjny;

c) telefon kontaktowy;

d) opis sprawy wraz z ewentualnymi zatgcznikami w postaci dokumentow dotyczacych zgtoszenia.

4. Dziatania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajace z ustawy wdrozeniowej.
Zadania Rzecznika FE:

1) przyjmowanie zgtoszen dotyczacych utrudnien i propozycji usprawnien w zakresie realizacji: RPO WM
2014-2020 oraz FEM 2021-2027;

2) analizowanie zgtoszen, o ktorych mowa w pkt. 1);

3) udzielanie wyjasnien w zakresie zgtoszen, o ktérych mowa w pkt 1);

4) dokonywanie okresowych przeglagdéw procedur w ramach RPO WM 2014-2020 oraz FEM 2021-2027;
5) formutowanie propozycji usprawnien dla IZ/IP w ramach RPO WM 2014-2020 oraz FEM 2021-2027;

6) realizowanie funkcji mediacyjnej w kontaktach podmiotu przekazujgcego zgtoszenie, o ktdrym mowa
w pkt 1), z whasciwg instytucjg;

7) sporzadzanie rocznego raportu ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok.

Rzecznik Funduszy Europejskich w ramach wykonywanych zadan wspoétpracuje z innymi Departamentami
UMWM oraz z wojewddzkimi samorzgdowymi jednostkami organizacyjnymi.
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Rzecznik sporzadza, w terminie do dnia 31 marca, roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok
i przedkfada go instytucji zarzadzajacej. Instytucja zarzadzajgca zamieszcza zbiorczy roczny raport na swojej
stronie internetowej.

Do zadan Rzecznika Funduszy Europejskich nalezy w szczegdlnosci przyjmowanie i analizowanie zgtoszen
dotyczacych utrudnien i propozycji usprawnien w zakresie realizacji programu operacyjnego, udzielanie
wyjasnien w zakresie wptywajgcych zgtoszen, dokonywanie okresowych przeglagdéw procedur w ramach
programu operacyjnego, formutowanie propozycji usprawnien dla IZ/IP w ramach programu operacyjnego,
sporzadzanie rocznego raportu ze swojej dziatalnosci. Rzecznik rozpatrujgc zgtoszenia poddaje analizie
dostarczong dokumentacje, wystepuje o dokumenty i wyjasniania do witasciwych instytucji i podmiotdw,
ktérych zgtoszenia dotyczg. W ramach prowadzonych analiz dokumentacji systemowej, wytycznych
i procedur oraz witasciwych przepisdw prawa Rzecznik wspdtpracuje z uczestnikami merytorycznie
zaangazowanymi w przedmiot stanowigcy zgtoszenie, bierze rowniez udziat w spotkaniach ze zgtaszajgcymi.

Rolg Rzecznika Funduszy Europejskich nie jest wyszukiwanie i wskazywanie mozliwosci uzyskania
dofinansowania projektéw.

Rzecznik Funduszy Europejskich nie rozpatruje spraw uregulowanych w drodze przepiséw powszechnie
obowigzujgcych, w tym w szczegdlnosci:

a) procedury odwotawczej w rozumieniu: ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow
w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (j.t. Dz. U. z 2020, poz.
818 ze zm.), a takze ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. z 2022 r., poz. 1079);

b) prowadzonych postepowan administracyjnych, egzekucyjnych i sgdowych;

c) wnioskéw o udzielenie informacji publicznej w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 902);

d) wnioskow zwigzanych z udzielaniem porad nt. mozliwosci uzyskania dofinansowania projektéw.

Przestanie zgtoszenia w powyzszych sprawach nie wptywa na bieg termindw przewidzianych dla tych
procedur i postepowan.

Rzecznik nie ma kompetencji do prowadzenia innych postepowan niz w sprawie zgtoszen, samoistnego ich
wznawiania ani wzruszania podjetych przez wtasciwe instytucje rozstrzygnie¢ w ich zastepstwie.

W trakcie rozpatrywania ww. zgtoszen 1Z/ IP sg zobowigzane do wspétpracy z RFE i udzielania wyjasnien oraz
przekazywania informacji umozliwiajgcych adekwatng analize przedstawianych w zgtoszeniach kwestii oraz
wypracowanie usprawnien.
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IZ/IP sg zobowigzane réwniez do przekazania RFE informacji zwrotnej o wykorzystaniu przekazanych
propozycji usprawnien. RFE w prosbie o udzielenie wyjasnien wskazuje termin oraz forme w jakiej powinny

zosta¢ mu przekazane informacje.

4.1 Rozpatrywanie zgtoszen.

Rzecznik rozpatrujgc zgtoszenia poddaje analizie dostarczong dokumentacje, wystepuje o dokumenty
i wyjasnienia do wtasciwych instytucji i podmiotdow, ktérych zgtoszenia dotycza.

Ogolna ilos¢ zgtoszen wg stanu na 31 grudnia 2023 r. 15

W tym zakonczone (14 do konca roku, ostatnie 15 | 15
zgtoszenie do dnia 29 stycznia 2024 r.)

Kanaty wplywu zgtoszen

Zgtoszenia wptynety do RFE za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Rzecznika — 5 spraw lub
listownie - byto to 10 spraw. Zadna sprawa nie zostata: przekazana osobiscie w trakcie spotkania z RFE

ani w formule telefonicznej.

Kanaty wptywu zgtoszen

= mail -5 = |istownie - 10
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Liczba zgtoszen wedtug statusu nadawcy

Zdecydowanie najwiecej zgtoszen do RFE przekazanych zostato przez 2 grupy nadawcow.
Byty to osoby fizyczne (7 spraw) oraz przedsiebiorcy (7 spraw), pozostata 1 sprawa dotyczyta zgtoszenia od

instytucji.
Liczba zgtoszen wg statusu nadawcy
= przedsiebiorcy
= osoby fizyczne
= Instytucje
Typ sprawy

Ze wzgledu na typ sprawy, najwiekszy udziat procentowy stanowity zgtoszenia majgce charakter skargi
oraz dotyczace: niejasnosci w interpretacji zapiséw dokumentacji oraz braku stosownych informacji
(5zO0P, regulaminu konkursu) — 8 spraw, pozostate 7 zgtoszenn miato réznorodny charakter.
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Typ spraw

= zgtoszenia o charakterze skargi, niejasnosci w interpretacji, brak stosownych informacji i utrudnienia - 8

= pozostate zgtoszenia - 7

W okresie sprawozdawczym wptyneto facznie 15 zgtoszen. Rozpatrywanie 14 zgloszern zostato
zakonczone na dzien 31 grudnia 2023 r., 15 zgtoszenie rozpatrzono ostatecznie pismem z dnia 29
stycznia 2024 r. Odpowiedzi na powyzsze zgtoszenia zostaty udzielone terminowo.

W zakresie zgtaszanej problematyki zgtoszenia dotyczyty niejasnosci: w projekcie, w interpretacji
zapisow dokumentacji (SzOOP RPO, regulaminu konkursu) i interpretacji umowy. Zgtoszenia dotyczyty
rowniez braku stosownych informacji a takze miaty charakter skargi.

Nalezy zaznaczyé¢, ze kazdorazowo wptyw zgtoszenia oznaczat konieczno$é analizy obowigzujacych
procedur w ramach Programu.

W trakcie rozpatrywania zgtoszen RFE zawsze spotykat sie z otwartg postawg i checig wspdtpracy ze
strony przedstawicieli Instytucji Zarzagdzajgcej oraz Instytucji Posredniczacych.

4.2 Rekomendacje.

Na podstawie dziatarn RFE opisanych w podrozdziale 4.1 w okresie sprawozdawczym Rzecznik nie
wydawat zadnych rekomendacji. Nie byto zadnych zgtoszen postulujacych zmiany i ulepszenia w realizacji
RPO tudziez Programu Operacyjnego FEM dla Matopolski.
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4.3 Okresowe przeglady procedur.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie dokonywat okresowego przeglagdu obowigzujgcych procedur
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 ani
Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027.

4.4 Dziatania i informacje dodatkowe.

Rzecznik w okresie objetym sprawozdaniem pozostawat w statym kontakcie z Rzecznikiem Funduszy
Europejskich przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej, a takie z Rzecznikami powotanymi
w pozostatych wojewddztwach. Uczestniczyt w  cyklicznych spotkaniach, a takie brat udziat
w Przegladach RPO WM 2014-2020 oraz spotkaniu dotyczagcym perspektywy unijnej na lata 2021-2027
a takze w spotkaniu poswieconym KPP UE (Karta Praw Podstawowych UE) organizowanym przez
Rzecznika Praw Obywatelskich.

Komunikujemy sie cyklicznie na Forum Rzecznikdw, organizujemy spotkania — burze modzgow,
wideokonferencje, akcentujemy priorytety, wytyczne i wskazéwki, konsultacje w zakresie
interpretowania niejednoznacznych przepiséw.

Wymiana doswiadczen stanowi jedng ze skuteczniejszych metod stuzgcych pozyskaniu informacji,
a takze wypracowaniu wspdlnego stanowiska.

Niejednokrotnie Rzecznik po udzieleniu odpowiedzi korespondowat ze zgtaszajgcymi odpowiadajac na
ewentualne watpliwosci w zakresie dalszej procedury. Tym samym wypetniat swoje zadanie nie tylko
w zakresie odpowiedzi na wptywajgce sprawy, ale takze stuzyt sprawnej komunikacji pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami i beneficjentami.

Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego Uchwatg Nr 1298/21 z dnia 13 wrze$nia 2021 r. powotat Rade ds.
Roéwnego Traktowania i Praw Rodziny jako ciato doradcze i opiniodawcze dla Zarzagdu Wojewddztwa
Matopolskiego. W sktad Rady wchodzi m.in. Rzecznik Funduszy Europejskich.

Celem Rady jest aktywne wspieranie dziatan Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego w zakresie
rownego traktowania i ochrony praw rodziny, szczegdlnie w przeciwdziataniu dyskryminacji ze wzgledu
na pteé, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, Swiatopoglad, wiek,
niepetnosprawnos¢ oraz orientacje seksualng, a takze dbatosé o przestrzeganie konstytucyjnych praw
rodziny.

Rzecznik Funduszy Europejskich brat udziat w sposdb czynny w posiedzeniach Rady przygotowaniu
dokumentu pod nazwag ,,Plan Réwnosci Ptci Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego”.
Dodatkowo Rzecznika Funduszy Europejskich reprezentuje Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego
z rekomendacji Pana Marszatka w Radzie Spotecznej Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego.

Zgodnie z nowq ustawg wdrozeniowg do zadan Rzecznika dodano realizowanie funkcji mediacyjnej
w kontaktach podmiotu przekazujgcego zgtoszenie a wtasciwg instytucja. Rzecznik FE przygotowat
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uproszczong procedure odnoszacg sie do realizacji tej funkcji miedzy stronami umowy
o dofinansowanie.

5. Podsumowanie

W pordéwnaniu do ostatniego okresu sprawozdawczego, tj. 01.01.2022 r. — 31.12.2022 r. mozna
zauwazy¢ zwiekszong liczbe zgtaszanych spraw do Rzecznika Funduszy Europejskich pomimo kornczacej
sie perspektywy finansowej 2014-2020. W gre wchodzg oczywiscie tez nowe zgtoszenia dotyczace PO
Matopolska FEM 2021-2027. Warto podkresli¢, iz od lipca 2021 r. zostat utworzony i funkcjonuje
interaktywny portal ,Gtos Beneficjenta”, na ktdrym zamieszczane sg pomysty i przemyslenia, propozycje
usprawnied wraz ze stanowiskiem krajowego Rzecznika FE. Portal jest administrowany przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j.

Skuteczna i aktywna dziatalnos¢ RFE wptywata nie tylko na usprawnienie procesu wdrazania funduszy
europejskich, ale takze sprzyjata dobremu wizerunkowi IZ RPO i IP, jako instytucji przyjaznych
podmiotom oraz podejmujgcych ich problemy.

Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego w dniu 27 grudnia 2022 roku podjat Uchwate Nr 2258/22 w sprawie
Rzecznika Funduszy Europejskich wtasciwego w sprawach: Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 oraz Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla
matopolski 2021-2027. Koniecznos$¢ podjecia niniejszej uchwaty wynikata z wejscia w zycie ustawy z dnia
28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027. Uchwata rozszerza zadania Rzecznika Funduszy Europejskich o zadania
wynikajace z powyzszej ustawy w zwigzku z realizacjg przez Samorzad Wojewddztwa, Programu
Regionalnego Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 Matopolska Przysztosci (FEM 2021-2027).

Sporzadzono: dnia 29 marca 2024 r.

RZECZNIK FUNDUSZY EUROPEJSKICH

JAROSEAW RAZNY
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