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Metodologia badania

Termin badania: od 13 marca do 2 kwietnia 2025 r.

Technika badawcza: technika CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo
wywiad przy pomocy strony WWW). Ankietyzacja zostata przeprowadzona za pomocg internetowego systemu

CADAS. Link do kwestionariusza ankiet zostat wystany do uzytkownikow systemu informatycznego IGA droga
mailowa.

Respondenci zostali podzieleni na 3 grupy:

* eksperci zewnetrzni dziatajgcy na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
i jego wybranych jednostek organizacyjnych (tj. WUP, MCP);

* whnioskodawcy oraz beneficjenci sktadajgcy wnioski o dofinansowanie przy pomocy systemu;

e pracownicy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego i jego wybranych jednostek
organizacyjnych (tj. WUP, MCP).
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,,IGA na przestrzeni czasu bardzo sie zmienita i obecnie dobrze sie
Z tego korzysta tzn. mozna zrobi¢ wszystko, co potrzeba (...).”

[pracownik, badanie CAWI]



Poziom trudnosci obstugi systemu

We wszystkich trzech grupach respondentdw odsetek stwierdzen, ze system IGA jest tatwy w obstudze
w sposob znaczacy przewyzszat opinie negatywne:

e eksperci—73%

» wnioskodawcy / beneficjenci — 41%

* pracownicy —61%

Jak generalnie ocenia Pan/Pani poziom trudnosci obstugi systemu IGA (ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 — bardzo
tatwy, 5 - bardzo trudny)? (n=122, n=467, n=96)

46% 44%
38%
32% 33%
27% .
21% 23%
9% 13%
6% i 6%
eksperci whioskodawcy / beneficjenci pracownicy
M 1 - bardzo tatwy m2 m3 4 5 — bardzo trudny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI



IGA vs. iInne podobne systemy

M Ponad 8 na 10 przedstawicieli kazdej z badanych grup korzystata jak dotad z innych systemoéw
obstugujgcych proces wyboru wnioskéw o dofinansowanie w innych programach regionalnych lub
krajowych.

B Najwieksza czes¢ ankietowanych ze wszystkich grup respondentéw (tj. niemal potowa) ocenia generator

IGA jako porownywalny z innymi systemami.

Jak ocenia Pan/Pani system IGA w poréwnaniu z innymi podobnymi systemami? (n=109, n=381, n=81)

49%
47% 46% W lepszy niz inne systemy

30%
25% M jest porownywalny z innymi
19% ;
systemami

28%

20%
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gorszy niz inne systemy

eksperci whioskodawcy / pracownicy
beneficjenci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI



Ocena interfejsu systemu

B Okoto 7 na 10 respondentow okresla system IGA jako generalnie intuicyjny, choC wiekszos¢
wnioskodawcéw / beneficjentéw oraz pracownikdéw podkresla, ze niektore funkcje wymagajg wyjasnienia.

Czy interfejs systemu jest zrozumiaty i intuicyjny? (n=122, n=467, n=96)

45% 43%
28%

39%
31% .
26% 23%
14%
7%
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eksperci whnioskodawcy / beneficjenci pracownicy

28%

1%

W interfejs jest bardzo przejrzysty i fatwy w obstudze
B wiekszos¢ funkcji jest intuicyjna, choé niektdre wymagajg wyjasnienia
M interfejs jest przecietnie intuicyjny — wymaga przyzwyczajenia

obstuga systemu jest skomplikowana i nieintuicyjna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI



I
Czestotliwos¢ napotykania btedow, awarii systemu

We wszystkich trzech grupach respondentow tgczny odsetek wskazan o napotykaniu awarii systemu IGA
nigdy i bardzo rzadko przewyzszat odsetek wskazan czesto i bardzo czesto:

e eksperci—77%

* wnioskodawcy / beneficjenci — 59%

* pracownicy —62%

Jak czesto napotkat(a) Pan/Pani w swojej pracy btedy / awarie systemu IGA utrudniajgce prace (ocena w skali od 1 do 5)?
(n=122, n=467, n=96)

pracownicy 12% 50% 9% 4%
whioskodawcy / beneficjenci 18% 41% 10% 5%
eksperci 29% 48% 9% 3%

Bm1-nigdy M2-rzadko ™ 3-3rednio 4 — czesto 5 — bardzo czesto

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI



Ocena przydatnosci instrukcji uzytkownika systemu w
rozwigzywaniu problemow
Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw korzystajgcych z instrukcji uzytkownika systemu twierdzi, ze jest

ona pomocna w rozwigzywaniu problemow, przy czym spora czes¢ podkresla, ze mogtaby by¢ ona lepie;j
opracowana. W opinii znacznej czesci osdb czasem brakuje istotnych informac;ji.

Czy instrukcja uzytkownika systemu jest pomocna w rozwigzywaniu problemow z obstugg systemu? (n=56, n=377, n=42)

41% 51% 55%
(o)
32% 31% 29%
16% 0
— - I
eksperci whioskodawcy / beneficjenci pracownicy

W tak, instrukcja jest bardzo pomocna — zawiera wszystkie potrzebne informacje i jest czytelna

M raczej tak, ale mogtaby by¢ lepiej opracowana — czasami brakuje istotnych informac;ji lub jest
mato czytelna

M raczej nie, rzadko znajduje w niej potrzebne informacje

nie, w ogole nie jest pomocna

nie mam jednoznacznej opinii

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI



Poziom trudnosci wypetnienia wniosku aplikacyjnego

Jedynie 1/4 ankietowanych wnioskodawcow / beneficjentéw zadeklarowata, ze wypetnianie wniosku
w systemie IGA jest procesem skomplikowanym. Zdecydowana wiekszo$¢ (tj. niemal 60%) uwaza, ze
proces ten raczej nie jest skomplikowany, a prawie co dziesigty wyraza to w sposob zdecydowany.

Jak ocenia Pan/Pani poziom trudnosci wypetnienia wniosku aplikacyjnego w systemie IGA? (n=467)

9% 59% 19% 7% 7%

B zdecydowanie nie jest skomplikowane M raczej nie jest skomplikowane
raczej jest skomplikowane zdecydowanie jest skomplikowane

nie mam jednoznacznej opinii

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI



Kluczowe problemy przy wypetnianiu i sktadaniu wniosku

»(---) Uwazam, ze kazdego systemu nalezy sie nauczyc. Wtedy,

za kazdym razem jest fatwiej umieszcza¢ w nim dane.”

. o L _ _ [wnioskodawca / beneficjent]
Co stanowito najwiekszg trudnosc¢ przy wypetnianiu i ztozeniu wniosku? (n=467)

skomplikowane procedury 15%
trudnosci ze zrozumieniem instrukcji lub wymagan wniosku 16%
zbyt kroétki czas trwania naboru 18%

problemy techniczne z systemem (np. btedy, awarie, wolne dziatanie)

trudnosci z poruszaniem sie w systemie 15%

problemy z wprowadzeniem danych (np. formaty, wymagane pola) 28%

wypetnienie wniosku aplikacyjnego, zatwierdzenie i ztozenie wniosku 14%
aplikacyjnego wraz z zatgcznikami w ramach trwajgcego naboru °

zewnetrzna autoryzacja wniosku i zatgcznikdw przy pomocy zewnetrznego

podpisu kwalifikowanego

sktadanie uzupetnien / korekt do wnioskdéw, protestéw i innych pism 11%
inne 10%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI



Eksperci: system IGA usprawnit proces oceny projektow

Az 85% ankietowanych ekspertow zadeklarowato, ze wedtug ich opinii system IGA usprawnit proces
oceny projektédw w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027. Przeciwnego

zdania byt jedynie co dziesigty ekspert.

Czy zgadza sie Pan/Pani z tym twierdzeniem: System IGA usprawnit proces oceny projektow w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-20277? (n=122)

zdecydowanie sie zgadzam — system znaczgco utatwia mojg prace, jest 379%
intuicyjny i usprawnia realizacje zadan.
raczej sie zgadzam — system jest przydatny, cho¢ moégtby by¢ bardziej intuicyjny

48%
lub wymaga drobnych poprawek.
raczej sie nie zgadzam — system jest mato intuicyjny, sprawia trudnosci i 59
spowalnia mojg prace.
zdecydowanie sie nie zgadzam — system nie spetnia moich oczekiwan, jest 594
skomplikowany i utrudnia wykonywanie obowigzkow.
trudno powiedzie¢ — korzystam z systemu, ale nie zauwazam znaczacej roznicy 6%
w efektywnosci mojej pracy.
SUMA 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI



Pracownicy: system IGA jest pomocny w mojej pracy

Az 87% ankietowanych pracownikéw pozytywnie ocenito wptyw systemu IGA na usprawnienie ich
pracy, w tym niemal co czwarty zadeklarowat petng satysfakcje z jego dziatania. Na spowolnienie bgdz
utrudnienie obowigzkdéw za jego sprawg wskazato jedynie 6% respondentéw.

Czy zgadza sie Pan/Pani z tym twierdzeniem: System IGA jest pomocny w mojej pracy? (n=96)

zdecydowanie sie zgadzam — system znaczgco utatwia mojg prace, jest
intuicyjny i usprawnia realizacje zadan.

raczej sie zgadzam — system jest przydatny, cho¢ mégtby by¢ bardziej intuicyjny
lub wymaga drobnych poprawek.

raczej sie nie zgadzam — system jest mato intuicyjny, sprawia trudnosci i 5o
spowalnia mojg prace.

zdecydowanie sie nie zgadzam — system nie spetnia moich oczekiwan, jest

. 19
skomplikowany i utrudnia wykonywanie obowigzkéw. it
trudno powiedzieé — korzystam z systemu, ale nie zauwazam znaczacej roznicy 29
w efektywnosci mojej pracy. °
SUMA 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI



I
Posiadanie wszystkich niezbednych funkcjonalnosci

Eksperci sg najbardziej optymistycznie nastawiong grupg z zakresu przekonania o tym, ze system IGA
posiada wszystkie niezbedne funkcjonalnosci — wskazywali odpowiedz twierdzgcg az dwukrotnie

czesciej niz wnioskodawcy / beneficjenci i pracownicy.

Czy uwaza Pan/Pani, ze system IGA posiada wszystkie niezbedne funkcjonalnosci? (n=122, n=467, n=96)

64%
34% 31%
eksperci whnioskodawcy / pracownicy

beneficjenci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI

> |stotny jest fakt, ze respondenci korzystajgcy od dtuzszego czasu z systemu zauwazajg poprawe w
efektywnosci jego dziatania w porownaniu do poczatkdw wdrazania systemu.

» Uwagi i postulaty ze strony respondentéw zgtoszone do analizy mozliwosci ich wdrozenia, majg na celu
jeszcze wiekszg poprawe jakosci i efektywnosci dziatania w przysztosci.




Dziekuje za uwage
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