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Podstawowe zasady wspierania rozwoju pracownikéw przedsiebiorstw
w perspektywie finansowej 2021-2027 wynikajgce z zapiséw Umowy
Partnerstwa

Najwazniejszymi wyzwaniami w obszarze rynku pracy jest zmieniajgca sie sytuacja
demograficzna i kurczgce sie zasoby pracy, nowe technologie, robotyzacja,
automatyzacja i cyfryzacja, a takze przechodzenie na nowe modele gospodarki obiegu
zamknietego i gospodarki niskoemisyjnej. Wymuszajg one na przedsigbiorstwach
potrzebe korzystania z ustug, ktére powinny przektadac sie na wzrost konkurencyjnosci
i produktywnosci. W tej sytuacji kluczowe staje sie inwestowanie w kapitat ludzki, w tym
rozwijanie kompetencji i kwalifikacji pracodawcéw i ich pracownikéw w powigzaniu ze
szczegolnymi potrzebami transformaciji przemystowej, zielonej i cyfrowej. Pozwoli to na
realizacje procesow innowacyjnych w przedsiebiorstwach. Jedynie przedsiebiorstwa
konkurencyjne i zdolne do adaptacji do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy sg

w stanie konkurowac na rynku, rozwija¢ sie, a dzieki temu generowac trwate i dobrej
jakosci miejsca pracy, szczegolnie w branzach majgcych strategiczne znaczenie dla
rozwoju gospodarki.

e Interwencja EFS+ w latach 2021-2027 zostanie skierowana przede wszystkim do
sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, ktore w najwiekszym stopniu
decydujg o rozwoju gospodarki, a przy tym napotykajg na najwicksze bariery
zwigzane z dostepem do szkolen i edukacji.

e System dystrybucji Srodkéw EFS+ przeznaczonych na wspieranie adaptacyjnosci
przedsiebiorcow/pracodawcéw i pracownikdw zostanie oparty na podejsciu
popytowym. Istotg podejscia popytowego jest zatozenie, ze centralnym
podmiotem wsparcia jest przedsiebiorstwo/pracodawca i jego potrzeby.

W zwigzku z tym to przedsiebiorca/pracodawca, a nie rynek instytucji
szkoleniowych powinien decydowaé o zakresie udzielanego wsparcia. W tym
celu, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027
zostanie wdrozony tzw. podmiotowy system finansowania ustug rozwojowych,
gwarantujgce odbiorcom wsparcia mozliwos¢ samodzielnego podejmowania
decyzji edukacyjnych, a takze szybkg reakcje na wystepujgce potrzeby

(tzw. ustugi szyte na miare). Mechanizm ten oparty bedzie na systemie bonéw
szkoleniowych.

e Wsparcie zostanie skoncentrowane na ustugach najbardziej skutecznych z punktu
widzenia potrzeb przedsiebiorstw/pracodawcéw, w tym w szczegdlnosci na
ustugach doradczych i szkoleniowych.

e Poziom dofinansowania ustug bedzie zréznicowany w zaleznosci od przyjetych
celéw polityki regionalnej (np. powigzanie konkretnych branz, sektoréw, typow
dziatalnosci gospodarczej, kategorii odbiorcow wsparcia z preferencyjnymi
poziomami dofinansowania).

e Dzieki zastosowanym mechanizmom adresowania wsparcia, interwencja EFS+
zostanie skoncentrowana przede wszystkim na sektorach o najwyzszym
potencjale do generowania nowych miejsc pracy.

Strona2z9



e Planowany system wsparcia przedsiebiorstw powinien gwarantowa¢ powszechny
dostep do informaciji na temat $wiadczonych ustug, a takze zapewnia¢ jednolite
kryteria udzielanego wsparcia na terenie catego kraju. W zwigzku z tym, podejscie
popytowe zostanie uzupetnione o system zapewniania jakosci ustug rozwojowych
realizowany na poziomie ogoélnopolskim. Centralnym elementem krajowego systemu
zapewniania jakosci ustug rozwojowych jest Baza Ustug Rozwojowych (BUR).

e Baza zawiera informacje nt. podmiotoéw Swiadczacych ustugi edukacyjne oraz ich
oferty — zaréwno finansowanej ze srodkéw EFS, jak tez finansowanej ze srodkow

prywatnych.

e System rejestracji podmiotow szkoleniowych w BUR jest oparty na weryfikacji ich
wiarygodnosci i potencjatu (merytorycznego i organizacyjnego) do swiadczenia
ustug. Ustugi zarejestrowane w BUR sg opisywane jezykiem efektow, co pozwoli
na ich proste przyporzgdkowanie do poszczegodlnych pozioméw Polskiej Ramy
Kwalifikacji. BUR dostarcza rowniez informacji na temat zasad i warunkow
walidacji (potwierdzania) zdobytych kompetencji.

Podmiotowe finansowanie ksztatcenia w Matopolsce

System podmiotowego finansowania ksztatcenia, umozlwiajgcego przedsiebiorcom
wybor oferty szkoleniowej dobrej jakosci, dopasowanej do potrzeb przedsiebiorcéw
zostat stworzony przez Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie w 2014 roku.

W okresie programowania 2021-2027 realizowanych jest 5 projektéw w ramach dziatania
6.6 A w ramach Funduszy Europejskich dla Matopolski 2021-2027, dotyczgcego rozwoju
kadr sektora MSP. W ramach | naboru realizowanego w latach 2024-2026, bony zostang
wykorzystane przez blisko 3,5 tys. podmiotéw, umozliwiajgc udziat niemal 13 tys.
pracownikéw.

Podmiotowy system finansowania ustug rozwojowych jest realizowany w ramach
projektu ,Matopolski pocigg do kariery” dziatania 6.14 FEM 2021-2027, ktéry
skierowany jest do oséb indywidulanych chcgcych podnosi¢ swoje kwalifikacje.
Planuje sie, ze w ramach projektu do konca 2026 roku skorzysta z bonéw na
ustugi rozwojowe ponad 15,6 tys. osob. Takie wsparcie w projekcie zapewnia
skuteczne dofinansowanie ustug rozwojowych dostosowane do realnych potrzeb
Matopolan, w tym roéwniez dla grup w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy tj. osoéb
50+, kobiet o niskich kwalifikacjach oraz oséb z niepetnosprawnosciami.
Umozliwiajgc im wybor takich ustug, ktore najlepiej wspierajg ich rozwo;j
zawodowy oraz zdolnos¢ do adaptacji w zmieniajgcych sie warunkach rynku
pracy. Dzieki temu modelowi wsparcie trafia doktadnie tam, gdzie jest najbardziej
potrzebne, wzmacniajgc aktywnos¢ zawodowg grup szczegolnie narazonych na
wykluczenie.

W okresie programowania 2021-2027 podniesienie kompetencji i kwalifikacji kadr jest
kierowane jest do szerszej grupy odbiorcéw, przede wszystkim do mikro, matych

i $rednich przedsiebiorcéw z matopolski (MMSP), oraz nowa grupg uprawnionych
zostaty duze przedsiebiorstwa oraz pracodawcy. Utrzymany zostanie system bonowy
oraz stawka wartosci bonu rozwojowego.
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Preferencjami w poziomie dofinansowania ustugi rozwojowej nadal pozostajg
przedsiebiorstwa dziatajgce w branzach/sektorach istotnych z punktu widzenia
rozwoju wojewodztwa oraz ustugi rozwojowe, ktore prowadzg do nabycia kwalifikacji
o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK)
zarejestrowanych w ZSK oraz posiadajgcych nadany kod kwalifikacji, a takze ustugi
rozwojowe dotyczgce rozwijania umiejetnosci cyfrowych oraz niezbednych do
podjecia pracy w sektorze zielonej gospodarki.

Sytuacja narynku pracy w Matopolsce

W III kwartale 2025 roku w wojewodztwie matopolskim zatrudnionych byto 1,553 min
0so6b, co stanowito 97,4% wszystkich aktywnych zawodowo (w skali kraju — 96,9%).

W ujeciu rocznym liczba pracujgcych zmniejszyta sie o 5 tys. oséb (0 0,3%), natomiast
w porownaniu z Il kwartatem 2025 roku odnotowano wzrost zatrudnienia o 30 tys.
osob, czyli 0 2,0%?. Wskaznik obcigzenia pracujgcych osobami pozostajgcymi bez
pracy, obejmujgcy bezrobotnych oraz biernych zawodowo, uksztattowat sie na poziomie
76, wobec 74 rok wczesdniej i 79 w poprzednim kwartale.

Wiekszos¢ mieszkancow Matopolski byta zatrudniona w petnym wymiarze czasu pracy
— 78,2% ogobtu pracujgcych, czyli 1 215 tys. oséb. W poréwnaniu z analogicznym
okresem roku poprzedniego ich liczba spadta o 4 tys. (0 0,3%), natomiast wzgledem
poprzedniego kwartatu wzrosta o 163 tys. oséb (0 15,5%). W niepetnym wymiarze
czasu pracy zatrudnionych byto 12,7% pracujgcych Matopolan, co odpowiada 197 tys.
0s6b. Byto to o0 34 tys. 0s6b (0 20,9%) wiecej niz rok wczesniej, lecz jednoczesnie

0 192 tys. osbb (0 49,4%) mniej niz w poprzednim kwartale. Praca w niepetnym
wymiarze nadal pozostaje mato rozpowszechniong formg zatrudnienia, zaréwno

w wojewddztwie matopolskim, jak i w skali catego kraju.

W Matopolsce dominujgca grupe wsrdd pracujgcych stanowig osoby zatrudnione

w sektorze ustug, ktore obejmujg 61,9% ogoétu. Okoto jedna trzecia pracujgcych
wykonuje prace w przemysle i budownictwie, natomiast najmniejszy udziat majg osoby
zatrudnione w rolnictwie — 3,8%.

W strukturze zawodowej pracujgcych w wojewodztwie matopolskim najwiekszg grupe
tworzg specjalisci — 446 tys. osob, natomiast najmniej liczng sg osoby wykonujgce
prace proste, ktorych liczba wynosi 53 tys. W poréwnaniu zaréwno z poprzednim
rokiem, jak i z wczesniejszym kwartatem, najwiekszy wzrost zatrudnienia odnotowano
wsrod rolnikdw, ogrodnikéw, lesnikéw i rybakdéw (odpowiednio 0 24,4% oraz 16,7%).
Z kolei najbardziej znaczgcy spadek liczby pracujgcych dotyczyt pracownikéw
biurowych — 0 12,4% w ujeciu rocznym i 0 9,8% w ujeciu kwartalnym.

W Matopolsce widoczne jest pogorszenie koniunktury oraz mniejsza gotowos¢
przedsiebiorstw do zatrudniania nowych pracownikow. W 2025 roku do powiatowych
urzedow pracy zgtoszono 50,6 tys. ofert pracy, co oznacza spadek o 27,9 tys., czyli

0 35,6% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Coraz czesciej pracodawcy decydujg sie
na wstrzymanie rekrutacji lub ograniczajg jg wylacznie do najwazniejszych stanowisk.

1 Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci w wojewddztwie matopolskim — 3 kwartat 2025 roku.
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Prowadzi to do wzrostu konkurencji wsréd oséb poszukujgcych zatrudnienia.
Zmniejszenie liczby ofert moze wynikaé z niepewnej sytuacji gospodarczej oraz
spowolnienia w wybranych sektorach regionalnej gospodarki. Tendencja ta
odzwierciedla rowniez ogolnokrajowe ostabienie zapotrzebowania na prace.

Zgodnie z wynikami badania Barometr zawodow?, nadal obserwuje sie wysokie
zapotrzebowanie na pracownikow. Eksperci wskazujg, ze podstawowg przyczyng
deficytéw kadrowych jest niewystarczajgca liczba oséb chetnych do podijecia pracy
w okreslonych zawodach. Kolejnym czynnikiem jest niedopasowanie kwalifikaciji
kandydatow do oczekiwan pracodawcow. Na trzecim miejscu wymienia sie sytuacje,
w ktérych oferowane przez przedsiebiorstwa warunki zatrudnienia nie spetniajg
oczekiwan oséb poszukujgcych pracy. Najwieksze problemy z rekrutacjg wystepujg na
stanowiskach wymagajgcych pracy zmianowej, szczegolnie na terenach

0 ograniczonym dostepie do transportu publicznego. Trudnosci te dotyczg rowniez
zawoddéw zwigzanych z pracg w warunkach szkodliwych dla zdrowia oraz tych,

w ktorych wynagrodzenia sg relatywnie niskie.

Wplyw cyfryzacji, automatyzaciji oraz procesu starzenia sie spoteczenstwa sprawia,
ze rynek pracy ewoluuje szybciej niz kiedykolwiek wczesniej. W konsekwencji
niektore zawody zanikajg, podczas gdy rosnie popyt na nowe stanowiska oraz
specjalistyczne umiejetnosci. Dodatkowo zielona transformacja generuje catkowicie
nowe sektory zatrudnienia.

W erze FLUX (ang. Fast — szybka, Liquid — ptynna, Uncharted — nieznana, eXperimental
— eksperymentalna), charakteryzujgcej sie sztuczng inteligencjg, dynamicznymi zmianami
wymagajgcymi zwinnosci i szybkiego podejmowania decyzji, konieczne staje sie
przyswajanie nowych postaw i myslenia przekrojowego, miedzysektorowego, klastrowego
i ekosystemowego. W czasach niepewnych scenariuszy, tzw. ,nieznanych powiesci”

(ang. unknown novel), krytycznego myslenia, wspotpracy z Al, eksperymentowania,
uczenia sie na btedach oraz nieustannego rozwijania kompetenciji, kluczowa jest ciggta
aktualizacja umiejetnosci i adaptacja do zmieniajgcego sie $rodowiska3.

Wedtug raportu , The Future of Jobs Report 2025”, 10 najwazniejszych umiejetnosci
oczekiwanych przez najwiekszych pracodawcédw na swiecie to:

mys$lenie analityczne,
odpornosé, elastycznos¢ i zwinnosgé,

przywodztwo i wptyw spoteczny,

zaangazowanie i samoswiadomosc,

1

2

3

4. kreatywnosc,
5

6. umiejetnosci technologiczne,
7

empatia i aktywne stuchanie,

2 Badanie realizowane w Malopolsce przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie od 2011 roku, od 2015 roku
prowadzone w catej Polsce. Koordynatorem ogdlnopolskim badania, na zlecenie Ministerstwa Rodziny Pracy
i Polityki Spotecznej, jest WUP w Krakowie.

3 Opracowanie wtasne na podstawie posta Marzeny Sawickiej, LinkedIn, dostep: 09.04.2025 roku.
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8. ciekawoscC i uczenie sie przez cate zycie,
9. zarzadzanie talentami,
10. orientacja na ustugi i obstuge klienta.

Natomiast 5 kompetenciji, ktére wedtug prognoz pracodawcow zyskajg na znaczeniu
do 2030 roku, to:

1. wspdtpraca z Al i analiza duzych zbiorow danych,
2. obstuga sieci i cyberbezpieczenstwo,

3. umiejetnosci technologiczne,

4. kreatywne myslenie,

5. odpornosé, elastycznosé i zwinnos$c*.

W odpowiedzi na wyzwania zwigzane z niedoborem talentow polscy pracodawcy
stawiajg na wiekszg elastycznos$¢ w zakresie miejsca i czasu pracy, oferujgc modele
hybrydowe i zdalne oraz elastyczne godziny pracy. Rownoczesnie kluczowe staje sie
inwestowanie w utrzymanie obecnych pracownikow poprzez programy rozwojowe,
podwyzki wynagrodzen oraz dbanie o ich dobrostan, czyli tzw. wellbeing.

Powiaty Matopolski cechujg sie duzymi roznicami pod wzgledem liczby mieszkancow,
poziomu ich wyksztatcenia oraz skali przedsiebiorczosci i specjalizacji branzowych.
Zréznicowane sg rowniez warunki zatrudnienia oferowane przez pracodawcéw. Stolica
wojewodztwa wyrdznia sie najwiekszg liczbg firm, co przektada sie na wiekszg liczbe
miejsc pracy, wiekszy udziat ofert dla oséb z wyzszym wyksztatceniem oraz najwyzsze
wynagrodzenia. Sytuacja na rynku pracy w pozostatych powiatach zalezy w duze;j
mierze od liczby i wielkosci zakltadéw produkcyjnych oraz dostepnosci komunikacyjnej,
zwtaszcza fatwosci dojazdu do Krakowa. W powiatach bardziej oddalonych od stolicy
obserwuje sie wyzszy poziom bezrobocia oraz wiekszy udziat szarej strefy. Na lokalne
rynki pracy wptywa takze podaz pracownikow, ksztattowana m.in. przez liczbe i profil
szkét zawodowych oraz uczelni wyzszych funkcjonujgcych w danym obszarze.

Podmioty gospodarcze w Matopolsce

Na koniec grudnia 2025 roku w wojewodztwie matopolskim zarejestrowanych byto 516,5 tys.
podmiotow gospodarczych, co oznacza wzrost o 17,2 tys. w porownaniu z analogicznym
okresem roku poprzedniego. W strukturze dominujg mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajgce
do 9 oséb, ktére stanowig 97,3% wszystkich podmiotéw.

Najatrakcyjniejszym miejscem prowadzenia dziatalnoéci jest Krakow, gdzie ze
wzgledu na rozwinietg infrastrukture, sektor ustug dla biznesu, zaplecze naukowo-
badawcze oraz dostep do wykwalifikowanej kadry funkcjonuje 37,5% wszystkich firm.
Kolejne miejsca pod wzgledem liczby podmiotéw zajmujg powiat krakowski — 8,7%
oraz powiaty nowosgdecki, nowotarski i wielicki — po 4,3% kazdy.

Sytuacje w ujeciu regionalnym przedstawia ponizsza tabela nr 1.

4 Por. Future of Jobs Report 2025, World Economic Forum, dostep: 09.01.2026 roku.
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Tabela 1. Podmioty gospodarki narodowej (bez oséb fizycznych prowadzgcych wytgcznie indywidualne gospodarstwa rolne) wedtug
liczby pracujgcych oraz powiatow wedtug stanu na koniec listopada 2025 roku.

Liczba podmiotéw

Liczba podmiotéw

Liczba podmiotéw

Liczba podmiotéow

Liczba podmiotéow

Obszar Liczba podmiotéw |zatrudniajacych zatrudniajgcych zatrudniajacych zatrudniajgcych zatrudniajgcych
do 9 oséb od 10 do 49 oséb |od 50 do 249 od 250-999 ponad 1000 os6b

MALOPOLSKA 516 516 502 329 11 654 2 207 272 54
iP ;d fgl‘:gvtrakowsm 300 910 293 238 6292 1159 181 40
powiat bochenski 12 223 11 857 308 52 5 1
powiat krakowski 45 143 44 100 880 142 18 3
powiat miechowski 5478 5341 119 17 0
powiat myslenicki 17 226 16 792 364 64 5 1
powiat proszowicki 4814 4678 116 19 0
powiat wielicki 22132 21 600 441 82 8 1
m. Krakéw 193 894 188 870 4 064 783 143 34
Podregion sadecki 57 572 55 782 1461 300 23 6
powiat gorlicki 9611 9 287 263 57 1
powiat limanowski 13933 13 540 336 51 2
powiat nowosgdecki 22 303 21704 510 83 0
m. Nowy Sacz 11725 11 251 352 109 10 3
g::;’gg':l';a 66 130 64 139 1613 344 31 3
powiat chrzanowski 14 449 14 005 365 72 0
powiat olkuski 14 015 13 562 377 69 6 1
powiat oswiecimski 17 256 16 773 381 93 7 2
powiat wadowicki 20410 19 799 490 110 11 0
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Liczba podmiotéw

Liczba podmiotéw

Liczba podmiotéw

Liczba podmiotow

Liczba podmiotéow

Obszar Liczba podmiotéw |zatrudniajacych zatrudniajgcych zatrudniajacych zatrudniajgcych zatrudniajgcych
do 9 oséb od 10 do 49 oséb |od 50 do 249 od 250-999 ponad 1000 osé6b

Podregion tarnowski 46 350 44 778 1286 259 23 4
powiat brzeski 9948 9691 221 35 0
powiat dgbrowski 4614 4 459 138 15 0
powiat tarnowski 18 283 17 730 482 67 3 1
m. Tarnéw 13 505 12 898 445 142 17 3
Eg&ﬁ?&ii 45 554 44 392 1002 145 14 1
powiat nowotarski 22 360 21720 557 73

powiat suski 10 038 9777 215 42

powiat tatrzanski 13 156 12 895 230 30

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Miesiecznej informacji o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON — grudzien 2025 r.
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Podregionem z najwiekszg liczbg podmiotow gospodarczych jest Krakowski Obszar
Metropolitalny wraz z Metropolig Krakowskg, gdzie dziata ponad 300 tys. firm, co
stanowi 58,3% wszystkich zarejestrowanych w Matopolsce. Kolejne miejsce zajmuje
Matopolska Zachodnia z 12,8% podmiotdéw. Trzecim pod wzgledem liczby firm jest
Sadecczyzna, ktora obejmuje 11,2% podmiotéw gospodarki narodowej. Podregiony
tarnowski i nowotarski odpowiadajg odpowiednio za 9,0% i 8,8% wszystkich
zarejestrowanych firm w wojewodztwie.
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